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Allgemeine Geschaftsbedingungen — Re-Lease

Fur Privatkunden
der

ARVAL Austria GmbH
FN 194646w

Austria Campus
Am Tabor 44, Top 3.02.C.
1020 Wien

(nachfolgend "Arval" genannt)

Stand: V1/01-2024

1. Vorbemerkungen

Alle Formulierungen sind durchgangig geschlechtsneutral zu verstehen und richten sich gleichermalRen

an Manner und Frauen.

1.1. Allgemeines

Arval bietet dem Leasingnehmer (nachfolgend ,Kunde®) Leasingvertrage mit diversen Service-
Dienstleistungen zur Nutzung von Fahrzeugen an. Der Einzelleasingvertrag bildet mit den vereinbarten

Service-Dienstleistungen (Service-Module) eine rechtliche sowie wirtschaftliche Einheit.
1.2. Vertragsbestandteile

Zusammen mit dem Einzelleasingvertrag werden dem Kunden vor Vertragsabschluss auch tberreicht

wie folgt:

- die nachstehenden Geschaftsbedingungen (,AGB®);
- die Dienstleistungsbeschreibung;

- Preisliste;

- Vorvertragliche Informationen;

- Zustandsbewertungskriterien;

- gdf. - sofern abgeschlossen - Versicherungsbedingungen

Die genannten Dokumente legen im Detail fest, welche Dienstleistungen der Kunde zu welchen
Bedingungen in Anspruch nehmen kann; entgegenstehenden Bedingungen des Kunden wird hiermit

widersprochen.
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Die oben genannten Dokumente kénnen von Fall zu Fall durch Dokumente erganzt bzw. erweitert

werden. Sollte dies der Fall sein wird der Kunde hierauf explizit hingewiesen.

1.3. Rangfolge der Regelungen

Sollten sich Widerspriiche innerhalb des genannten Vertragswerks ergeben, so gilt fiir den Vorrang der
Regelungen folgende Reihenfolge: Einzelleasingvertrag, AGB, Dienstleistungsbeschreibung,

Geblhrentabelle.
Lucken werden durch die jeweils nachrangige Bestimmung gefullt.
2. Vertragsabschluss

Der Leasingantrag des Kunden muss Arval zukommen. Der Kunde ist an seinen Leasingantrag flr einen
Zeitraum von bis zu einem Monat ab Eingang bei Arval und Vorlage der fur die Bonitatsprifung von
Arval angeforderten Unterlagen gebunden. Der Einzelleasingvertrag kommt mit der Annahmeerklarung

von Arval zustande. Arval wird den Kunden unverziglich tber die fristgerechte Annahme informieren.
3. Bonitatsprufung

Vor Abschluss des Leasingvertrages prift Arval die Kreditwirdigkeit (Bonitat) des Kunden.

Voraussetzung fur den Abschluss des Leasingvertrages ist eine positive Bonitatsprifung durch Arval.
Es wird auf Punkt 18 verwiesen.
4. Leasingvertrag

4.1. Leasingvertragsart - Kilometerleasingvertrag

Der Kunde wird mit Arval sog. Kilometerleasingvertrage flr Gebrauchtfahrzeuge abschliel3en. Bei

Kilometerleasingvertragen tragt Arval das sog. Restwertrisiko.

Der Kunde schuldet bei Vertragsende die Riickgabe des Fahrzeuges in ordnungsgemafem und der
vereinbarten Kilometerlaufleistung sowie dem Alter des Fahrzeuges entsprechendem Zustand. Im
Einzelleasingvertrag wird neben der laufenden Leasingrate eine Gesamtlaufleistung des Fahrzeuges
festgelegt, bei deren Uber- oder Unterschreitung geman Ziffer 4.1.1 eine Kilometerabrechnung zu den

im Einzelleasingvertrag festgelegten Satzen erfolgt (Mehr- bzw. Minderkilometerabrechnung).

4.1.1.Kilometerabrechnung

Bei einer Uber- oder Unterschreitung der im Einzelleasingvertrag vereinbarten Gesamtlaufleistung zum
Zeitpunkt der Rickgabe des Fahrzeuges gemalR Ziffer 15.2 stellt Arval dem Kunden die gefahrenen
Mehrkilometer gemal dem im Einzelleasingvertrag vereinbarten Satz in Rechnung bzw. erstattet dem
Kunden Minderkilometer gem&R dem im Einzelleasingvertrag vereinbarten Satz, jedoch maximal bis zu
einem Umfang von 10.000 Kilometern, soweit nicht ausdriicklich eine andere Hochstgrenze vereinbart
ist. Sofern zwischen dem Kunden und Arval im Einzelleasingvertrag nicht etwas anderes vereinbart ist,
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gilt eine Toleranz fiir Mehr- bzw. Minderkilometer von 2.500 Kilometern (,Freikilometer®). Bei der

Berechnung der Mehr- und Minderkilometer bleiben die Freikilometer aul3er Betracht.

Die Berechnung der Mehr- bzw. Minderkilometer erfolgt tagesgenau und ergibt sich aus der Differenz
zwischen der gemafl Leasingvertrag vereinbarten Laufleistung pro Tag multipliziert mit den

tatsachlichen Nutzungstagen und der tatsachlichen Laufleistung.

4.1.2.Anpassung von Kilometervertragen

Weicht wahrend der Leasingdauer die tatsachliche Kilometerlaufleistung um mehr als zehn
Prozent von der anteilig fur ein Jahr vereinbarten Laufleistung ab, hat jede Partei das Recht, eine
entsprechende Anpassung der vereinbarten Leasingraten, sowie der ggf. festgesetzten

Pauschalen fur Service-Module zu verlangen.

Dieses Recht kann jahrlich geltend gemacht werden, erstmals jedoch nach einer Vertragsdauer von
zwolf Monaten.

Die Anpassung erfolgt grundsatzlich riickwirkend fiir die gesamte Vertragsdauer; soweit sich daraus
eine Nachzahlung/Gutschrift zulasten bzw. zugunsten des Kunden ergibt, ist diese mit der nachstfalligen

Leasingrate auszugleichen bzw. zu verrechnen.

Der Kunde ist verpflichtet, auf Anfrage von Arval, spatestens jedoch zum Ende des jeweiligen
Kalenderjahres, Arval die aktuellen Kilometerstdnde mitzuteilen. Sollte die vertraglich
vereinbarte Laufleistung innerhalb der vereinbarten Leasingdauer um mindestens 10 Prozent

Uberschritten werden, wird der Kunde Arval hiertiber unverziglich informieren.

4.2. Leasingobjekt

Leasingobjekt ist das im jeweiligen Einzelleasingvertrag bezeichnete Gebrauchtfahrzeug inklusive der
Mehrausstattung gemaf Leasingantrag (das ,Leasingobjekt® bzw. das ,Fahrzeug®). Sofern zwischen
den Parteien nicht etwas anderes vereinbart ist, entspricht das Fahrzeug bei Ubergabe an den
Leasingnehmer den Kriterien der OENORM V5080 Zustandsklasse 2.

4.3. Kalkulationsbasisdauer und Leasingdauer

Der Einzelleasingvertrag ist fur die im Einzelleasingvertrag vereinbarte Vertragsdauer abgeschlossen.
Die Vertragslaufzeit beginnt mit der polizeilichen Zulassung oder, falls dieser Zeitpunkt friiher eintritt,
mit Ubernahme des Fahrzeuges gemalR Ziffer 7.1, spatestens jedoch 7 Tage nach Anzeige der

Bereitstellung.

Bei einer Kalkulationsbasisdauer (das ist der Zeitraum, der der Berechnung des Leasingentgeltes
wirtschaftlich zu Grunde gelegt wird und ist nicht unbedingt identisch mit der Vertragsdauer) von bis zu
36 Monaten entspricht die Vertragslaufzeit der Kalkulationsbasisdauer. Ist eine Kalkulationsbasisdauer

von mehr als 36 Monaten angegeben, so ist der Vertrag auf unbestimmte Zeit abgeschlossen.
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Der Einzelleasingvertrag endet zum jeweils vereinbarten Riickgabedatum (siehe hierzu Ziffer 15), wenn

er nicht friiher aufgeldst wird (siehe hierzu insbesondere Ziffer 16).

Im Falle eines Um- oder Austausches oder bei sonstiger spaterer Auswechslung des Fahrzeugs werden
die Parteien im Einzelfall klaren, inwiefern der Einzelleasingvertrag abgeéndert oder beendet werden
muss. Der Kunde darf hierdurch nicht schlechter gestellt werden als durch den urspriinglichen

Leasingvertrag, es sei denn er stimmt dem explizit zu.

4.4, Eigentum am Leasingfahrzeug

Arval ist Eigentimer des Fahrzeugs.

Der Kunde hat das Fahrzeug von allen drohenden Zugriffen Dritter (z.B. Zwangsversteigerung,
Zwangsvollstreckung) freizuhalten und wird Arval von derartigen MalRnahmen unverzuglich schriftlich
(mit Namen und Anschrift des Glaubigers) unterrichten. Der Kunde tragt die Kosten, die Arval far
Malinahmen zur Abwehr von Zugriffen Dritter, die nicht von Arval verursacht worden und nach

Ubergabe entstanden sind, setzen muss, insofern diese angemessen und sachgerecht sind.
Es wird weiters auf Ziffer 7.1 verwiesen.

4.5. Kein Erwerbsrecht
Nach Beendigung des Einzelleasingvertrags steht dem Kunden kein Erwerbsrecht zu.

Arval behalt sich vor, dem jeweiligen Fahrzeugnutzer anzubieten, das von ihm genutzte Fahrzeug zum
Vertragsende in dem ihm bekannten Zustand zu erwerben; ein Anspruch auf den Erwerb des
Fahrzeuges besteht nicht. Entsprechende Angebote zum Erwerb des Fahrzeuges werden von Arval

unterbreitet bzw. kdnnen bei Arval angefragt werden.

5. Entgelte, Zinsen

5.1. Leasingentgelte

Zu den Leasingentgelten gehoren samtliche Entgelte, die der Kunde fir die Uberlassung des
Fahrzeuges sowie fir die allfallige Nutzung der Service-Module zu zahlen hat, insbesondere die
laufenden Leasingraten, die allféllige Leasingsonderzahlung, sowie die vereinbarten Service-Geblhren.

Die genaue Berechnung der Leasingrate ist dem Einzelleasingvertrag zu enthehmen.

Die erste, monatlich anteilige Leasingrate ist bei Beginn der Leasingdauer geman Ziffer 4.3 fallig und
wird fir die Zeit bis zum nachsten Monatsersten abgerechnet; sie wird dem Kunden zusammen mit der
nachsten vollen Leasingrate berechnet. Die weiteren Leasingraten sind stets vorschissig, d.h. jeweils

zum 1. des Monats zur Zahlung fallig. Die letzte Rate wird auf den Tag genau abgerechnet.

Sofern nicht anders vereinbart, ist die Leasingrate in Form einer SEPA-Lastschrift abzufihren. Siehe
Ziffer 5.5.
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Vom Kunden in Anspruch genommene Dienstleistungen, die nicht ausdriicklich als Bestandteil der
jeweiligen Leasingentgelte ausgewiesen sind, kénnen nur aufgrund einer gesonderten Bestellung
vereinbart werden und werden dem Kunden auf Grundlage der jeweils aktuellen Preisliste von Arval

(Uber https://www.arval.at/kmu/agb oder bei Arval abrufbar) in Rechnung gestellt. Diese sind sofort

zur Zahlung fallig. Arval wird vor der Bestellung nochmals auf die entstehenden Kosten hinweisen.

Der Leasingnehmer erhalt fir jede Zahlung aus diesem Vertrag eine Rechnung oder Vorabinformation
Uber den zu zahlenden Betrag und den Abbuchungstag. Bei regelmaRigen Belastungen in gleicher

Betragshohe (z.B. Leasingraten) reicht eine einmalige Rechnung oder Vorabinformation.

5.2. Anpassung der Leasingentgelte

Eine Anpassung der Leasingentgelte ist unter folgenden Bedingungen moglich:

- Bei einer vom Kunden gewiinschten, nachtraglichen Anderung einer etwaigen
Leasingsonderzahlung, die Arval bis zum Zeitpunkt der Auslieferung schriftlich kommuniziert wird,

gemaln Ziffer 5.3. Arval weist auf die gednderten Kosten hin.

- Bei einer vom Kunden gewiinschten, nachtraglichen Anderung der Service-Module. AuRer bei dem
Modul ,Versicherungsmanagement kann der Kunde Service-Module ausschlielRlich bis zum
Zeitpunkt der Ubergabe des Fahrzeuges dndern, sofern nicht zwischen den Parteien etwas anderes
schriftlich vereinbart wird. Arval weist auf die geéanderten Kosten hin. Erklart sich der Kunde hiermit

nicht einverstanden, kommt der Leasingvertrag mit Umfang wie urspriinglich vereinbart zu Stande.

- Bei Anderungen bzw. Neueinfiihrungen von Steuern, Gebiihren und Abgaben sowie bei Anderung
der hdchstgerichtlichen Rechtsprechung und Verwaltungspraxis, die Einfluss auf die Kalkulation der
Leasingentgelte hat, insofern die Entgeltanpassung im Einzelfall sachlich gerechtfertigt und
angemessen ist. Eine Entgeltanpassung zu Lasten des Kunden in den ersten zwei Monaten nach

Vertragsabschluss ist ausgeschlossen.

Nach durchgefihrter Anpassung wird Arval dem Kunden innerhalb von zehn Werktagen nach Beginn

der Leasingdauer gemalR Ziffer 4.3 eine entsprechende Bestatigung zukommen lassen.

Es wird ausdriicklich darauf hingewiesen, dass sowohl eine Entgelterhéhung- als auch Senkung
stattfinden kann und es wird weiters darauf verwiesen, dass eine Zahlungsverpflichtung des Kunden

nur nach ordnungsgemafer Ubergabe des Fahrzeugs an den Kunden besteht.

5.3. Leasingsonderzahlung

Auf Wunsch kann der Kunde bei Abschluss des Einzelleasingvertrages eine Leasingsonderzahlung
vereinbaren. Bei der Leasingsonderzahlung handelt es sich um einen im Voraus und zusétzlich zu den

Leasingraten zu zahlenden Einmalbetrag, der bei der Kalkulation der Leasingraten zugunsten des
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Kunden bericksichtigt wird und die monatlichen Leasingraten entsprechend verringert. Die
Leasingsonderzahlung dient weder der Tilgung der Leasingraten noch als Kaution und wird bei
Beendigung des Einzelleasingvertrages weder anteilig noch vollstandig zurilickerstattet, es sei denn in
Fallen in denen Arval das Verschulden an der Vertragsauflosung tragt. Die Leasingsonderzahlung wird
in diesem Fall nach Grundsatzen des Schadenersatzrechts (in Bedachtnahme der
Haftungsausschliusse nach 7.3) erstattet. Die Leasingsonderzahlung ist sodann im Verhéaltnis mit der

bis zur Beendigung vertraglich vereinbarten Leasingdauer zurtickzahlen.

Ist eine Leasingsonderzahlung vereinbart, wird diese dem Kunden mit der ersten Monatsleasingrate

verrechnet.

5.4. Umsatzsteuer

Samtliche vom Kunden an Arval zu leistenden Zahlungen verstehen sich inkl. Umsatzsteuer in der

jeweils gesetzlichen Héhe.

5.5. Lastschriftermachtigung, Bearbeitungsgebihr, Pre-Notification

Der Kunde hat Arval, soweit im Einzelleasingvertrag nichts anderes vereinbart ist, ein SEPA-
Lastschriftmandat zu erteilen. Sollte der Kunde das Lastschriftmandat nicht erteilen und/oder widerrufen
bzw. kommt es zu einer vom Kunden zu vertretenen Ruicklastschrift, hat der Kunde pro Rechnung eine
Bearbeitungsgebihr zu bezahlen, deren HoOhe der jeweils aktuellen Gebilhrentabelle Uber

https://www.arval.at/kmu/agb zu entnehmen ist. Die Bearbeitungsgebihr kann niedriger sein, sollte

diese ansonsten nicht angemessen sein.

Warnhinweis: Ausbleibende Zahlungen kénnen schwerwiegende Folgen fir den Leasingnehmer haben

(z.B. Gerichtsverfahren; Exekution) und die Erlangung eines Kredits erschweren.

Hat der Kunde Arval ein SEPA-Lastschriftmandat erteilt, ist Arval berechtigt und verpflichtet, die
vom Kunden zu entrichtende Leasingrate sowie weitere Zahlungsverpflichtungen die sich aus
dem Vertrag ergeben, bei Falligkeit zu Lasten des Kontos des Kunden mittels SEPA-
Lastschriftmandat einzuziehen. Der Kunde ist berechtigt, innerhalb von 8 Wochen ab
Abbuchungstag die Rickbuchung bei seiner Bank zu veranlassen. Ldst die Bank die SEPA-
Lastschrift nicht ein, weil das Konto die erforderliche Deckung nicht aufweist, oder veranlasst
der Kunde die Ruckbuchung, obwohl Arval die Leasingrate vertragsgemal einzogen hat, so hat
der Kunde samtliche hierdurch entstehende Kosten, insbesondere die von seiner Bank
rechtm&Rig verrechneten Bearbeitungskosten zu tragen. Dies gilt nur, wenn Arval hieran kein
Verschulden trifft.
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5.6. Verzug, Verzugszinsen

Soweit die Falligkeitstermine nach dem Kalender bestimmt sind, gerét der Kunde ohne Mahnung

in Verzug.

Das Gleiche gilt auch dann, wenn der Kunde sonstige Geldschulden nicht innerhalb von 14
Kalendertagen nach Falligkeit und Erhalt einer Rechnung oder einer gleichwertigen, ggf. auch
elektronischen Zahlungsaufforderung bezahlt.

Vorbehaltlich weiterer Anspriiche schuldet der Kunde bei Verzug, der nicht von Arval verschuldet ist —
fur alle Arten von Geldschulden — gesetzliche Verzugszinsen in der Hohe von derzeit 4 % p.a.

Sollte ein Mahnschreiben erfolgen, gelten hierfur die in der jeweils aktuellen Gebihrentabelle unter

https://www.arval.at/kmu/agb festgesetzten Mahngebihren pro Mahnschreiben. Die Mahngebihren

werden gesenkt, wenn diese nicht im angemessenen Verhdltnis zum geschuldeten Betrag stehen.

Arval weist den Kunden darauf hin, dass durch Zahlungsverzug der tber das Service-Modul ggf.

vereinbarte Versicherungsschutz gefahrdet werden kann.

5.7. Abzinsung

Ist nach dem Einzelleasingvertrag eine Abzinsung vorzunehmen, erfolgt diese mit dem von Arval fir

den jeweiligen Vertrag vereinbarten Zinssatz, ansonsten anhand des 12-Monats-EURIBOR.

5.8. Preisliste

Fir den Fall, dass der Kunde Leistungen von Arval in Anspruch nimmt, die nicht ausdriicklich als
Bestandteil der jeweiligen Leasingentgelte ausgewiesen sind, werden dem Kunden diese zusatzlichen
Leistungen auf Grundlage der Preisliste gesondert in Rechnung gestellt und sind sofort zur Zahlung
fallig.

Wenn keine abweichende Vereinbarung getroffen wurde, gelten die zum Zeitpunkt der
Inanspruchnahme dieser Leistungen in der aktuellen Preisliste von Arval aufgefuhrten Entgelte. Die

aktuelle Fassung der Preisliste kann Uber https://www.arval.at/kmu/agb enthommen werden.

Vor Bestellung der zusatzlichen Leistungen weist Arval auf die zusatzlichen Kosten hin und der Kunde

muss dem zustimmen, um die Leistungen in Anspruch nehmen zu kénnen.

Bearbeitungs- und Mahngebiihren missen nicht gesondert vereinbart werden, sondern gelten

durch die Zustimmung zu den AGB als angenommen.
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5.9. Weitere Kosten

Soweit die Parteien nichts anderes vereinbart haben, haftet der Kunde — insofern das Leasingobjekt
ordnungsgeman Uberlassen wurden — fiir alle fahrzeugbezogenen Abgaben, Gebiihren, Beitrage und
Steuern sowie fir samtliche Wartungs-, Betriebs- und Reparaturkosten, die bis zur Rickgabe des

Fahrzeuges anfallen und nicht von Arval verschuldet wurden.

6. Zulassung des Leasingfahrzeuges

6.1. Zulassung

Das Fahrzeug wird auf den Kunden zugelassen. Der Kunde ist Halter des Fahrzeuges. Der Kunde ist

verpflichtet, die damit verbundenen Pflichten zu erfillen (Halterhaftung).

Sobald die Zulassungsbescheinigung (Teil 1) in den Besitz des Kunden gelangt, hat der Kunde diese

unverziglich auf seine Kosten und Gefahr an Arval auszuhandigen.

6.2. Kosten der Logistik und Zulassung

Dem Kunden werden samtliche allfallige mit der Logistik zur Bereitstellung des Fahrzeuges
verbundenen Kosten in Rechnung gestellt, insbesondere Uberfiihrungskosten zum jeweiligen
Bestimmungsort, sowie Kosten fur Zulassung einschlief3lich Zulassungsbescheinigung Teil I,
Kennzeichen und amtliche Gebuihren, sofern Arval die Zulassung fur den Kunden durchfiihrt. Die Kosten

fallen gemaf der beigefligten bzw. abrufbaren Preisliste https://www.arval.at/kmu/agb an und werden

dem Kunden bei Vertragsabschluss aufgeschlisselt.

Der Versand von Zulassungsdokumenten erfolgt auf Kosten des Kunden; die hierfur fallige

Bearbeitungsgebuhr kann der jeweils aktuellen Preisliste Uber https:/www.arval.at’/kmu/agb

entnommen werden.

6.3. Zusatzliche Haltereintragung

Bei zusétzlichen Haltereintragungen wird dem Kunden pro Eintragung eine Gebuhr verrechnet, die der

aktuellen Preisliste (Uber https://www.arval.at/kmu/agb) entnommen werden kann. Hiermit ist der durch

den zusatzlichen Haltereintrag bedingte merkantile Minderwert abgegolten. Etwaige durch die
zusatzliche Eintragung in den Zulassungsdokumenten entstehende Sach- und Fremdkosten, z.B.

Behordengebiihren, gehen (zusatzlich) zu Lasten des Kunden.

7. Haftung, Gefahrtragung, Gewéahrleistung

7.1. Ubergabe
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Die Auslieferung und Ubergabe des Fahrzeuges an den Kunden erfolgt an dem im Einzelleasingvertrag

vereinbarten Standort.

7.1.1.Ubergabe mit Gutachten
Arval handigt dem Kunden bei der Ubergabe des Fahrzeuges ein Ubergabeprotokoll inklusive eines
Gutachtens aus. In dem Gutachten sind alle bekannten und festgestellten Schaden aufgefuhrt.
Der Kunde hat das Fahrzeug vor der Ubernahme auf vertragsgemaRe Leistung, Vollstandigkeit,
Ubereinstimmung mit der vertraglichen Spezifikation und etwaige Schaden zu untersuchen.
Beanstandungen hat der Kunde unverziglich im Ubergabeprotokoll zu vermerken. Sollten keine
Beanstandungen erfolgen, hat der Kunde den Inhalt des Ubergabeprotokolls inklusive Gutachten

anerkannt.

Es wird ausdriicklich darauf hingewiesen, dass hierdurch keine Einschrankung in Bezug auf
Gewahrleistung oder die Geltendmachung anderer Rechte des Kunden entstehen und der Kunde
aufgrund des Ubergabeprotokolls keine Tatsachenbestiatigung vornimmt, die zu einer

Beweislastumkehr fliihren kénnen.

Soweit zusatzlich Kosten fiir den Transport des Fahrzeuges zum vereinbarten Standort anfallen,

sind diese vom Kunden zu tragen.

7.1.2. Ubergabe im Rahmen eines unmittelbaren Anschluss-Leasings
Ubernimmt der Kunde ein Fahrzeug welches er zuvor als Dienstwagen genutzt hat, tibernimmt der
Kunde das Fahrzeug am im Einzelleasingvertrag angegebenen Leasingstartdatum in dem ihm
bekannten Zustand und ohne Beanstandungen. In diesem Falle wird das Fahrzeug vor Ubergabe nicht

von Arval begutachtet und es wird kein Gutachten oder Ubergabeprotokoll ausgestellt.

7.2. Gefahrtragung (Sach- und Preisgefahr des Kunden)

Mit Ubergabe des Fahrzeuges (oder ab unberechtigten qualifizierten Annahmeverzug) an den Kunden
bis zur Rickgabe des Fahrzeugs nach Ziffer 15.2 geht die Gefahr auf den Kunden und im Fall der
Abholung durch einen vom Kunden beauftragten Dritten mit der Ubergabe an diesen auf den Kunden

uber.

Der Kunde tragt ab erstmaliger Verschaffung des ordnungsgemaRen Gebrauchs auch ohne
Verschulden die Gefahr fur Verlust, Beschadigung, schadensbedingte Wertminderungen, vorzeitigen
Verschlei3, zufélligen Untergang, Diebstahl und Vernichtung, sowie sonstige Unbrauchbarkeit und
Beschadigung, aus welchen Griinden auch immer diese Ereignisse eintreten, es sei denn, es liegt ein

Verschulden von Seiten Arval vor.

Die genannten Ereignisse befreien den Kunden nicht von der Verpflichtung zur Zahlung der

vereinbarten Leasingentgelte.
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Der Kunde wird Arval iiber den jeweiligen Schadenfall, der ab ordnungsgeméaRer Ubergabe entsteht,
umgehend schriftlich informieren und auf Anforderung entsprechende Unterlagen (Schadenprotokolle

etc.) Ubergeben.

7.3. Haftung und Gewahrleistung, Abtretung

Hat Arval fur einen Schaden des Kunden, egal aus welchem vertraglichen oder gesetzlichen
Rechtsgrund, aufgrund eigenen Verschuldens oder Verschuldens seiner gesetzlichen Vertreter oder
seiner Erfillungsgehilfen einzustehen, ist die Haftung von Arval auf Falle von Vorsatz und grober
Fahrlassigkeit beschrankt.

In Fallen der Verletzung von Leben, Korper oder Gesundheit sowie bei Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten haftet Arval auch fur leichte Fahrlassigkeit. Wesentliche Vertragspflichten sind solche,
deren Erfullung die ordnungsgeméafe Durchfuhrung des Vertragsverhéltnisses Uberhaupt erst
ermdoglichen und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaRig vertraut und vertrauen darf oder die Arval

dem Kunden nach dem Inhalt der Vertragsverhaltnisse geradezu gewahren hat.

Unberiihrt bleibt eine Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz, bei Ubernahme einer Garantie durch

Arval fur die Beschaffenheit einer Sache und bei arglistigem Verschweigen eines Mangels durch Arval.
Anspriche aus dem Kaufvertrag zwischen Arval und dem Hersteller bzw. Lieferanten

Bei Schadenersatzfallen nach Ubergabe, die ein an der Leistung von Arval beteiligter Dritter,
insbesondere ein Lieferant oder eine Partnerwerkstatt, zu vertreten hat, ist der Kunde zuné&chst
verpflichtet, die in Betracht kommenden Schadenersatzanspriche gegeniber dem Dritten
auRRergerichtlich geltend zu machen, es sei denn, dass sich hierdurch ein Nachteil fir den Kunden
ergeben wirde. Arval ist vom Kunden stets unverziglich zu informieren und wird dem Kunden auf
Verlangen die Arval selbst gegeniiber dem Dritten zustehenden Anspriche abtreten. Erst wenn eine
auf3ergerichtliche Inanspruchnahme des Dritten — ohne Verschulden des Kunden — keinen Erfolg hatte,
kann der Kunde seine Anspriche gegen Arval geltend machen.

Hierfar tritt Arval sdmtliche Anspriiche aus dem Kaufvertrag zwischen dem Lieferanten bzw. Hersteller
und Arval (etwa Gewahrleistung) sowie Schadenersatzanspriiche sowie etwaige zusatzliche
Garantieanspriiche gegen den Hersteller bzw. Lieferanten an den Kunden ab, ausgenommen hiervon

sind Anspruche auf Verschaffung des Eigentums.

Der Kunde nimmt die Abtretung an und verpflichtet sich, auf seine Kosten die abgetretenen
Anspriche und Rechte unverzuglich im eigenen Namen (ggf. gerichtlich) geltend zu machen und
durchzusetzen — es sei denn, dass das Verfahren aussichtslos oder wenig erfolgsversprechend

ware oder andere sachgeméafle Grinde dagegen sprechen - mit der MalRgabe, dass etwaige
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Zahlungen direkt und ausschlieBlich an Arval zu erbringen sind; Arval wird hierlber

unverzuglich informiert.

Hat der Kunde erfolgreich seine Anspriiche (auRergerichtlich oder gerichtlich) durchgesetzt, wird er

Arval hiertiber unverzuglich informieren und Arval die notwendigen Unterlagen zur Verfligung stellen.

Arval wird den betroffenen Einzelleasingvertrag nach MaRgabe der vom Kunden durchgefuhrten
GewahrleistungsmalRnahme entsprechend anpassen bzw. beenden, sobald die hierzu nétigen
Unterlagen bzw. Geldbetrage des Lieferanten bei Arval eingegangen sind. Diese Anderungen miissen

fir den Kunden zumutbar und sachgerecht sein.

Es wird explizit darauf hingewiesen, dass die erstmalige Verschaffung Pflicht von Arval ist und

Anspriiche diesbeziiglich gegen diese geltend gemacht werden kénnen.

Eventuelle zur Ruckabwicklung notwendige Handlungen (z.B. Ricktransport von Fahrzeugen) wird der

Kunde auf eigene Gefahr vornehmen.

Die Regelungen lber die Leasingentgeltfortzahlung gemalf Ziffer 7.2 bleiben aufrecht.

Es wird darauf hingewiesen, dass die meisten Anspriiche (insb. Gewahrleistungsanspriiche) aus
dem Kaufvertrag zwischen Arval und dem Hersteller bzw. Lieferanten bereits verjahrt sind, da
der Abschluss des Kaufvertrags meist 36 bis 48 Monate zurtickliegt. Der Kunde hat jedoch ein
Gewahrleistungsrecht aus dem Leasingvertrag zwischen Arval und dem Kunden. Dieses kann
der Kunde direkt gegen Arval durchsetzen. Auch sonstige Rechte die direkt aus dem
Vertragsverhéltnis zwischen Arval und dem Kunden entstehen, kdnnen gegen Arval

durchgesetzt werden.

Gewséhrleistungsanspriiche des Kunden verjahren innerhalb eines Jahres nach Ubergabe des
Gebrauchtfahrzeugs, sofern seit der ersten Zulassung dieses Gebrauchtfahrzeugs mindestens
ein Jahr verstrichen ist. Insofern eine Gewéhrleistungsverkirzung zur Anwendung kommt, so

wird im Einzelleasingvertrag ausdricklich darauf hingewiesen.

Etwaige Haftungsausschliisse lassen eine etwaige Haftung von Arval nach Ziffer 7.3 unberthrt.

Die Regelungen uber die Leasingentgeltfortzahlung gemaf Ziffer 7.2 bleiben aufrecht.

Etwaige Haftungsausschlisse lassen eine etwaige Haftung von Arval nach Ziffer 7.3 unberihrt.

8. Versicherungspflicht

e

Soweit der Kunde nicht das Service-Modul ,Versicherungsmanagement®,“ mit Arval vereinbart hat und
Arval das Fahrzeug nicht Gber das Service-Modul ,Versicherungsmanagement® absichert, wird der
11
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Kunde fiir die Dauer des Einzelleasingvertrages bei einem in Osterreich tatigen Versicherer auf seine
Kosten fiir jedes Fahrzeug eine Kfz-Haftpflichtversicherung mit einer pauschalen Deckungssumme von
mindestens 15 Mio. Euro, bei einer Beschrankung fur Personenschéden auf ein Minimum von 12 Mio.
Euro je geschadigte Person und eine Voll- und Teilkaskoversicherung mit einer maximalen
Selbstbeteiligung in Hohe von jeweils 750,00 Euro abschlieRen und bis zur Abmeldung, mindestens

jedoch bis zur Riickgabe des Fahrzeuges, aufrecht erhalten.

Die Versicherungsabschliisse sind vor Ubernahme des jeweiligen Fahrzeuges Arval nachzuweisen.
Eine Anderung beim Versicherungsschutz wahrend der Leasingdauer ist Arval unter Angabe der
Anderung (z.B. Wechseldatum, Versicherer, Selbstbeteiligung) umgehend mitzuteilen. Hat der Kunde
nicht die erforderlichen Versicherungen abgeschlossen oder den notwendigen Nachweis hiertiber nicht
erbracht, ist Arval berechtigt, aber nicht verpflichtet, das Fahrzeug auf Kosten des Kunden zu

versichern.

8.1. Versicherungsschutz — Abtretung

Der Kunde tritt bereits hiermit seine Rechte aus den fir das Fahrzeug abgeschlossenen
Versicherungen (unabhangig davon, wer den Versicherungsschutz eingedeckt hat) sowie alle
Anspriiche wegen Beschéadigung des Fahrzeuges und auf Nutzungsausfall gegen Dritte und
deren Haftpflichtversicherungen an Arval ab, die die Abtretungen annimmt. Die Abtretungen
besichern alle Zahlungsanspruche, die Arval aus und im Zusammenhang mit dem jeweiligen

Einzelleasingvertrag zustehen.

Der Kunde ist verpflichtet, Arval bei der Durchsetzung von Versicherungsansprichen, die wahrend der
Leasingdauer entstanden sind, nach besten Kréften zu unterstitzen, ggf. auch noch nach
Vertragsbeendigung. Im Falle eines Kaskoschadens ist der Kunde verpflichtet, Arval neben der
Weiterleitung bzw. Abtretung der Anspriche gegen den Kaskoversicherer den Betrag der

Selbstbeteiligung zu erstatten.
9. Nutzung, Instandhaltungspflichten, Uberlassung

9.1. Nutzung und Instandhaltungspflichten

Der Kunde wird dafiir sorgen, dass das Fahrzeug gemaf Betriebsanleitung bedient und sachgeman,
pfleglich und schonend behandelt wird. Der Kunde wird die gesetzlichen Regelungen zur
Winterreifenpflicht einhalten. Er wird die notwendigen Reparaturen sowie vom Hersteller
vorgeschriebene Wartungsdienste punktlich bei einer Reparaturwerkstatt durchfihren lassen und das

Fahrzeug in einem ordnungsgemafen und funktionsfahigen Zustand erhalten.

Der Kunde wird auf seine Kosten fur die termingerechte Vorflihrung zu den gesetzlich vorgeschriebenen

Untersuchungen sorgen und Arval von allen Anspriichen Dritter in Bezug auf das Fahrzeug freistellen.

Diese Anspriche erfassen auch Anspriche fur anfallende Autobahn- und/oder sonstige

StraRennutzungsgebihren in Bezug auf das Fahrzeug frei. Die Freistellungspflicht des Kunden besteht
12
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auch gegenuber einem Dritten, dem das Fahrzeug im Zuge der Refinanzierung zur Sicherheit

Ubertragen wurde.

9.2. Veranderungen, Einbauten

Es dirfen keine Einbauten vorgenommen werden, die Versicherungs-, Wartungs- und
Funktionsfahigkeit, die Garantie sowie die amtliche Betriebserlaubnis des Fahrzeugs beeintrachtigen.

Ebenso darf kein Motortuning durchgefihrt werden.

Der Kunde hat nach Ende des Einzelleasingvertrages im Falle der Riickgabe an Arval Einbauten oder
Dekorationen (z.B. Folie) auf seine Kosten zu entfernen. Baut der Kunde seine Einbauten oder
Dekorationen nicht aus bzw. entfernt er diese nicht, so setzt Arval — auf jeden Fall bei wertvollen (Gber
EUR 200) Einbauten - eine angemessene Nachfrist zum Ausbau, welche zumindest 14 Tage betragt.
Wenn nach der Nachfrist die Einbauten oder Dekorationen nicht entfernt wurden, gehen diese in das

Eigentum von Arval tber.
Eine etwaige Entfernung der Einbauten bzw. Dekoration wird dem Kunden in Rechnung gestellt.

Sollten aufgrund der Veranderungen oder Einbauten, insbesondere der Aufbringung bzw. Entfernung
von Beschriftungsfolien oder sonstigen Folierungen, Beschadigungen (z.B. Lackschaden) am Fahrzeug
entstehen, so ist Arval berechtigt, diese auf Kosten des Kunden beseitigen zu lassen oder eine im

Rahmen der Begutachtung festgestellte Wertminderung in Rechnung zu stellen.

Bei zusatzlichen Eintragungen im Typenschein aufgrund von technischen Anderungen nach Ubergabe,
die einen merkantilen Minderwert am Fahrzeug verursachen, wird der Kunde eine im Einzelfall zu
ermittelnde Entschadigung an Arval entrichten. Sollte keine Einigung hinsichtlich der Héhe des
merkantilen Minderwerts erzielt werden kénnen, ist Arval berechtigt, diesen durch einen 6&ffentlich

bestellten Sachverstandigen feststellen zu lassen.

Es wird darauf hingewiesen, dass die genannten Gutachten nicht bindend sind und der Gegenbeweis
erbracht werden kann.

9.3. Instandsetzung von Unfallschaden

Bei Unfallschaden wird der Kunde Arval hieriber unverziglich telefonisch unterrichten; hierzu stellt
Arval dem Kunden bzw. dem Nutzer eine 24-h-Service-Hotline zur Verfigung. Arval erfasst nach
Angabe des Anrufers alle fur den jeweiligen Schadenfall relevanten Informationen (Schilderung des
Schadenherganges, Art der Beschadigung am Fahrzeug und voraussichtliche Reparaturkosten) und
sendet das entsprechend ausgefilllte Schadenformular zur Unterschrift an den Kunden. Dieser

verpflichtet sich zur Prifung und ggf. Korrektur, Unterschrift und umgehenden Ricksendung an Arval.

Samtliche Reparaturen sind im Namen und auf Rechnung von Arval durchzufiihren; der Kunde wird die

Zusendung der Originalrechnung an Arval veranlassen. Arval wird dem Kunden die Kosten der
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Reparatur in Rechnung stellen und etwaig durch die Versicherung regressierte Positionen entsprechend

gutschreiben, sofern diese Positionen nicht Arval zustehen.

Sollte ein Sachverstandigengutachten aufgrund des Unfalls angefertigt worden sein, so hat der Kunde

dieses umgehend an Arval zu senden.

Bei einem Schadensfall und voraussichtlichen Reparaturkosten von mehr als 1.500,- € (ohne USt.) hat
der Kunde auf seine Kosten ein Gutachten Uber die Hohe der voraussichtlich anfallenden

Reparaturkosten erstellen zu lassen und Arval unverziglich vorzulegen.

Das Sachverstandigengutachten ist nicht bindend und der Gegenbeweis kann erbracht werden. Hat der
Kunde das vorgesehenen Sachverstandigengutachten Arval nicht — auch nicht nach Setzung einer
angemessenen Nachfrist - zur Verfiigung gestellt, ist Arval berechtigt, ein Gutachten auf Kosten des

Kunden anfertigen zu lassen.

Bei einer nicht fachméannischen Reparatur und/oder einer Verletzung der vorstehenden Regelungen,
die zu einem Mehraufwand fuhren, ist der Kunde verpflichtet, Arval den hierdurch entstandenen

Schaden zu ersetzen.

9.4. Wertminderung bei Beschadigungen

Soweit der Kunde eine Beschadigung nach ordnungsgemaRer Ubergabe, und somit eine
Wertminderung (zzgl. Ust.), des Fahrzeuges verursacht hat (merkantiler Minderwert), ist Arval nach
seiner Wahl berechtigt, diese dem Kunden unmittelbar — d.h. noch wahrend der Leasingdauer des
Einzelleasingvertrages — oder erst nach Beendigung des Einzelleasingvertrages (spatestens jedoch

nach drei Monaten) in Rechnung zu stellen.

Ist der merkantile Minderwert im Gutachten des Sachverstandigen nicht beziffert oder wurde kein
entsprechendes Sachverstéandigengutachten erstellt, wird von einem merkantilen Minderwert bei einer
oben beschriebenen Beschadigung des Fahrzeugs in Hohe von 15 Prozent der Netto-Reparaturkosten
ausgegangen. Den Parteien bleibt der Nachweis eines hoheren bzw. geringeren Minderwerts

vorbehalten.

Soweit die Netto-Reparaturkosten weniger als 1.000,00 Euro brutto betragen, wird davon ausgegangen,

dass keine merkantile Wertminderung stattgefunden hat.

9.5. Nutzung im Ausland

Der Kunde ist unter Einhaltung der zulassungsrechtlichen Vorgaben berechtigt, das Fahrzeug fur die
ununterbrochene Dauer von zwei Monaten im Ausland einzusetzen, soweit es in einem Mitgliedsstaat
der EU, des EWR oder in der Schweiz eingesetzt wird. Voraussetzung ist, dass diese Lander von der

Fahrzeugversicherung abgedeckt sind.
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Der Kunde wird auf seine Kosten sicherstellen und Arval gegeniiber nachweisen, dass das Fahrzeug
auch im Ausland in einem Umfang versichert ist, wie dieser in Ziffer 8 festgelegt ist. Soweit der Kunde
das Service-Modul ,Arval Risikoschutz“ abgeschlossen hat, wird Arval auf Anfrage des Kunden

behilflich sein, dass der Versicherungsschutz auf Kosten des Kunden entsprechend erweitert wird.

9.6. Verbotene Nutzung

Der Kunde wird das Fahrzeug nicht fir sportliche Veranstaltungen, Autorennen, als Fahrschulfahrzeug
oder zur gewerblichen Personenbeférderung oder sonstigen gewerblichen Tatigkeiten benutzen. Die
Teilnahme an Fahrsicherheitstrainings bedarf der vorherigen Zustimmung von Arval. Etwaige durch die

Teilnahme entstehende Mehrkosten wird Arval dem Kunden entsprechend in Rechnung stellen.

9.7. Uberlassung von Fahrzeugen

Die Uberlassung oder Untervermietung an einen Dritten sowie die Vertragsiilbernahme durch einen
Dritten bedarf der vorherigen Zustimmung von Arval und erfolgt im Falle der Vertragsiibernahme unter
dem Vorbehalt einer positiven Bonitatsprifung. Eine temporare Uberlassung an Familienangehérige
oder Bekannte des Kunden ist Arval nicht gesondert anzuzeigen. Der Kunde wird aber Arval gegenuber
fur samtliche Schaden nach Ubergabe aufkommen und in jedem Fall sicherstellen, dass das Fahrzeug
ausschlie3lich von Personen genutzt wird, die im Besitz einer fur das Fahrzeug erforderlichen und

gultigen Fahrerlaubnis sind.

Der Kunde wird daflr sorgen, dass der jeweilige Fahrzeugnutzer tber alle maRgeblichen vertraglichen
Regelungen informiert ist und die erforderlichen Mitwirkungen erbringt, um die jeweiligen

Verpflichtungen des Kunden zu erfiillen.

10. Besichtigung des Fahrzeugs

Arval kann nach vorheriger Terminabsprache in einem angemessenen Zeitraum die Besichtigung und

Uberprifung des Fahrzeuges an einem Ort verlangen, der dem Kunden nicht unzumutbar ist.

11. Schlusselverlust

Bei einem Schlisselverlust oder dem Verlust von Transpondern oder sonstigen Offnungsgeraten
(Handgeréate) oder bei Datenverlusten oder Hackerangriffen bei der Fahrzeugsteuerung tber eine App
hat der Kunde Arval und den Versicherer hieriber umgehend schriftlich zu informieren. Der Versicherer
wird dann entscheiden, ob eine Ersatzanfertigung des Schlissels erfolgt oder die gesamte
SchlielRanlage auszutauschen ist. Arval ist Uber die Abwicklung des Schliussel- bzw. Datenverlustes

schriftlich auf dem Laufenden zu halten.

Wird der Schlisselverlust erst nach Rickgabe des Fahrzeuges erkannt, ist Arval berechtigt, eine
Stellungnahme von dem Versicherer des Kunden einzuholen und die in diesem Zusammenhang

angeratene Abwicklung vorzunehmen.
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Die im Zusammenhang mit dem Schlisselverlust oder durch den Verlust sonstiger Handgeréte oder
Daten entstandenen Kosten gehen zulasten des Kunden. Der administrative Mehraufwand von Arval
wird dem Kunden entsprechend der aktuellen Preisliste in Form einer Bearbeitungsgebuhr, in Rechnung

gestellt, die Uber https://www.arval.at/kmu/agb abrufbar ist.

12. Wertminderung bei Beschadigungen

Soweit der Kunde eine Beschadigung nach ordnungsgeméaRer Ubergabe, und somit eine
Wertminderung (zzgl. Ust.), des Fahrzeuges verursacht hat (merkantiler Minderwert), ist Arval nach
seiner Wahl berechtigt, diese dem Kunden unmittelbar — d.h. noch wahrend der Leasingdauer des
Einzelleasingvertrages — oder erst nach Beendigung des Einzelleasingvertrages (spatestens jedoch

nach drei Monaten) in Rechnung zu stellen.

Ist der merkantile Minderwert im Gutachten des Sachverstandigen nicht beziffert oder wurde kein
entsprechendes Sachverstandigengutachten erstellt, wird von einem merkantilen Minderwert bei einer
oben beschriebenen Beschadigung des Fahrzeugs in Hohe von 15 Prozent der Netto-Reparaturkosten
ausgegangen. Den Parteien bleibt der Nachweis eines hoéheren bzw. geringeren Minderwerts

vorbehalten.

Soweit die Netto-Reparaturkosten weniger als 1.000,00 Euro brutto betragen, wird davon ausgegangen,
dass keine merkantile Wertminderung stattgefunden hat.

13. Aufrechnungsrecht des Kunden

Eine Aufrechnung ist nicht zuléassig, aulRer:

- im Fall der Zahlungsunféahigkeit von Arval
- essind Forderungen, die im rechtlichen Zusammenhang mit der Verbindlichkeit des Kunden stehen
- die Forderung wurde gerichtlich festgestellt, oder

- die Forderung wurde von Arval anerkannt

14. Abtretungsrechte

Der Kunde kann seine Anspriiche gegen Arval aus dem jeweiligen Einzelleasingvertrag nur nach
vorheriger Zustimmung von Arval abtreten, soweit diese Geschéftsbedingungen keine abweichenden

Regelungen enthalten.

Arval kann ihre Forderungen und Rechte aus dem jeweiligen Einzelleasingvertrag sowie allen damit
zusammenhangende Vertrdge, einschlielich dazugehoriger Sicherheiten zum Zwecke der
Refinanzierung und Kreditsicherung bzw. des Risikomanagements an Dritte (im Folgenden: neuer

Glaubiger) abtreten und die Rechte und Pflichten aus den vorgenannten Vertragen im Wege der
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Vertragsiibernahme an den neuen Glaubiger Gibertragen, insofern der Kunde hierdurch nicht schlechter

gestellt wird.

15. Ruckgabe des Fahrzeugs

15.1. Allgemeine Regelungen

Bei Beendigung des Einzelleasingvertrages hat der Kunde das Fahrzeug mit der
Zulassungsbescheinigung Teil | und allem Zubehor, allen Schlusseln, Codekarten samt Code,
Fernbedienungen z. B. fiir die Standheizung und allen ihm tberlassenen Unterlagen, Inspektionszetteln
bzw. elektronischen Inspektionsnachweisen auf seine Kosten und Gefahr in vertragsgemaf3em, der
normalen Abnutzung entsprechenden und (innen sowie aul3en) sauberem Zustand an Arval
zurlickzugeben; gleiches gilt bei Beendigung entsprechender Service-Module fir die dem Kunden

hierzu Uiberlassene Gegenstande, Unterlagen und Ausweise.

Anderenfalls hat der Kunde Arval die Kosten der Ersatzbeschaffung sowie des bei Arval entstandenen

Aufwandes entsprechend der jeweils aktuellen Fehlteilpreisliste zu erstatten.

Der Kunde ist fur einen etwaigen Missbrauch mit den genannten Ausweisen durch Dritte verantwortlich.
Das Fahrzeug ist grundsatzlich mit den Reifen zurtickzugeben, die hinsichtlich Menge, Qualitat, GroR3e,
Format und Geschwindigkeitsindex der Bereifung der Auslieferung entsprechen. Gleiches gilt fur

Reserverad, Notrad oder Tire-Fit.

Sofern das Service-Modul ,Reifenservice” zwischen Arval und dem Kunden vereinbart wurde, hat der

Kunde die ihm Uberlassenen Winterreifen bei Riickgabe des Fahrzeuges mitzuliefern.

Fahrzeuge sind zu dem im jeweiligen Einzelleasingvertrag vereinbarten Vertragsende zurtickzugeben,

es sei denn eine Bestimmung in diesen AGB sieht es anders vor.

Der Kunde ist verpflichtet, dem zustandigen Kundenbetreuer von Arval den Rickgabetermin sowie den
gewlnschten autorisierten Rickgabeort finf Werktage im Voraus schriftlich anzukiindigen; Arval wird

dann mit dem Kunden die weiteren Details der Fahrzeugriickgabe sowie den Riickgabeort abstimmen.

Sollte das Fahrzeug entgegen der vorstehenden Regelung nicht ordnungsgemafl gesaubert

sein, werden dem Kunden die angefallenen Kosten der Reinigung in Rechnung gestellt.

Der Kunde tragt die Kosten der Abmeldung (inkl. etwaiger Versandkosten bzgl. der
Fahrzeugdokumente) des Fahrzeuges, insofern diese tatsachlich anfallen und die Abmeldung

nicht aufgrund eines Verschuldens von Arval durchgefiihrt werden muss.

Kommt der Kunde seiner Riickgabepflicht nicht nach, so ist er schon jetzt mit der Wegnahme des
Fahrzeugs durch Arval einverstanden und tragt die dadurch anfallenden Kosten.
17




ct‘*\\IJ.E,;«,%‘
@ ARVAL V1/01 2024

L BNP PARIBAS GROUP

15.2. Riuckgabe durch den Kunden

Der Kunde gibt das Fahrzeug auf seine Kosten und seine Gefahr an einem von Arval entsprechend
autorisierten Rickgabeort zurlick. Die mdglichen Rickgabeorte kann der Kunde auf der Webseite von
Arval unter www.arval.at einsehen. Die Kosten fiir eine allféllige Abholung durch einen Logistikpartner

von Arval kénnen der jeweils aktuellen Preisliste unter www.arval.at entnommen werden.

Besteht ein berechtigtes Interesse von Arval, kann diese nach biligem Ermessen unter
Berlcksichtigung der Interessen des Kunden, einen anderen Ort fir die Rickgabe bestimmen. Der
Kunde darf dadurch wirtschaftlich und rechtlich nicht schlechter gestellt werden als bei Rickgabe an
dem entsprechend autorisierten Riickgabeort von Arval. Dies gilt nicht insofern dieser Rickgabeort fir

den Kunden unzumutbar ware.

Der Kunde ist verpflichtet, den Bordcomputer des Fahrzeugs vor der Rickgabe auf die

Werkseinstellungen zuriick zu setzen.

Nach Rickgabe des Fahrzeuges am autorisierten (oder individuell vereinbarten) Riickgabeort wird der
Kunde das Fahrzeug nicht mehr benutzen; anderenfalls werden die hierdurch entstandenen Mehrkosten
(erneutes Gutachten, erfolglose Abholung etc.). dem Kunden berechnet, es sei denn dies basierte auf
einem Verschulden von Arval.

Ab rechtzeitiger Uberbringung des Fahrzeugs an den autorisierten oder individuell vereinbarten
Ruckgabeort, tragt der Kunde das Gefahrtragungsrisiko nicht mehr. Erfolgt die Rickgabe, aus einem
nicht von Arval verschuldetem Grund, verspatet, tragt der Kunde das Risiko bis zu dem Zeitpunkt, in

dem er das Fahrzeug an den Riickgabeort bringt und Arval rechtzeitig von der Ubergabe informiert.

15.2.1. Ruckgabeprotokoll
Bei Riuckgabe des Fahrzeugs wird ein Rickgabeprotokoll angefertigt, bei dem offensichtliche Mangel
durch den Kunden und einer zur Ubernahme des Fahrzeugs von Arval autorisierten Person festgehalten

werden.

15.2.2. Minderwertgutachten
Bei Ruckgabe des Fahrzeugs wird ein Minderwertgutachten tiber den Zustand des Fahrzeuges durch
einen von Arval beauftragten unabhangigen Sachversténdigen erstellt. Die sich aus dem Gutachten
ergebenden Minderwerte werden dem Kunden in Rechnung gestellt.

Erschwerte Begutachtungsbedingungen im Rahmen der Begutachtung, z. B. durch starke

Verschmutzung des Fahrzeugs, Regen, Schnee etc., werden im Gutachten vermerkt.

Das Gutachten ist nicht bindend und der Gegenbeweis steht offen.
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15.2.3. Riickgabe bei ,,Sales to Driver”
Sollte das Fahrzeug anschlieRend an den Einzelleasingvertrag erworben werden, gilt wie folgt:

Die Abrechnung des Einzelleasingvertrages mit dem Kunden erfolgt entsprechend den vertraglich
vereinbarten Regelungen unter Beriicksichtigung des vom Kunden mitgeteilten Kilometerstandes und
des Datums der Eigentumsubertragung an den Fahrzeugnutzer. Bis zum tatsachlichen
Eigentumsiibergang auf den Fahrzeugnutzer ist der Kunde berechtigt, das Fahrzeug auf eigene Kosten
und Gefahr zu benutzen; der Kunde hat das Fahrzeug bis zum Eigentumsiibergang weiter zu

versichern.

Die Durchfiihrung eines Minderwertgutachtens sowie die Abrechnung etwaiger Minderwerte entfallen,
sofern das Fahrzeug vom Fahrzeugnutzer gekauft und ohne Beanstandungen abgenommen wird. Die
Riickgabe an Arval wird durch die Abnahme des Fahrzeuges durch den Fahrzeugnutzer zum Zeitpunkt

der Eigentumsubertragung ersetzt.

15.2.4. Fahrzeugabrechnung anlasslich der Rickgabe des Fahrzeugs
Hinsichtlich der von Arval zu akzeptierenden bzw. vom Sachverstéandigen zu bewertenden Mangel und
Schaden (siehe Punkt 15.2.2) verstandigen sich die Parteien hiermit auf die zertifizierten

Bewertungskriterien der OENORM V5080 Zustandsklasse 2, welche als Vertragsdokument beiliegt.

Hat der Kunde vor Riickgabe des Fahrzeuges einen durch Unfall verursachten Schaden nicht an Arval
gemeldet, vgl. Zziffer 9.3, und bis zur Rickgabe nicht repariert, wird dieser im
Sachverstandigengutachten mit aufgenommen und bewertet. Arval wird dem Kunden die im
Sachverstandigengutachten bewerteten Reparaturkosten in Rechnung stellen. Der Kunde kann auf

eigene Kosten nachweisen, dass die Reparaturkosten héher bzw. niedriger sind.

Hat der Kunde bei Riickgabe des Fahrzeuges eine fallige Inspektion nicht durchfiihren lassen, ist Arval

berechtigt, dem Kunden die voraussichtlichen und Ublichen Inspektionskosten in Rechnung zu stellen.

Arval wird das gemal Ziffer 15.2.1 erstellte unabhangige Sachverstandigengutachten dem Kunden mit
der Endabrechnung, so nicht anders vereinbart, innerhalb vier Wochen nach Rickgabe, in
elektronischer Form zur Verfugung stellen. Der Kunde ist berechtigt, dem Ergebnis des Gutachtens
innerhalb von funf Werktagen ab Versanddatum durch Arval schriftlich zu widersprechen. Fir den Fall,
dass eine gutliche Einigung nicht erzielt werden kann, beauftragt Arval eine von beiden Parteien
anerkannte Sachverstandigenorganisation mit der Erstellung eines weiteren, nach den Kriterien der
OENORM V5080 Zustandsklasse 2 erstellten Minderwertgutachtens. Befindet sich das Fahrzeug nicht
mehr im Besitz von Arval, so wird Arval die bei Riickgabe erstellte Dokumentation (Lichtbilder und

Protokoll) als Bewertungsgrundlage zur Verfiigung stellen.
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Die Kosten des zweiten Gutachtens tragt die unterliegende Partei (unterliegen um mehr als 10 %), es
sei denn, die Parteien haben etwas anderes vereinbart. Durch die gutachterliche Feststellung wird der

Rechtsweg nicht ausgeschlossen.

Die Abrechnung sonstiger ausstehender Forderungen, z.B. aller (offenen) Servicepauschalen und -

kosten (insbesondere aufgrund nachfolgender Abrechnungen Dritter), bleibt Arval stets vorbehalten.

15.2.5. Nutzungsentschéadigung
Kommt der Kunde mit seiner Riickgabepflicht hinsichtlich des Fahrzeuges in Verzug, so hat er bis zur
Ruckgabe des Fahrzeuges eine Nutzungsentschadigung in Hohe von 1/30 der bisherigen Leasingrate

pro Tag zu zahlen. Auf das Bestehen eines richterlichen MaRigungsrecht wird hingewiesen.
Des Weiteren kann eine Nachberechnung der Kilometer nach Ziffer 4.1.1 stattfinden.

Dies gilt nicht, wenn hierbei ein Verschulden seitens Arval oder eines Erfillungsgehilfen von Arval

vorliegt.

16. Sonstige Vertragsaufldsung

Die Ruckgabe in den folgenden Fallen erfolgt nach MalRgabe von Ziffer 14 dieser AGB, insofern nicht
eine Bestimmung der Ziffer 14 dem Regelungsinhalt der nachfolgenden Ziffern zuwiderlauft (z.B. keine

Rickgabe wenn das Fahrzeug nie Gibergeben wurde).

16.1. Kindigung

Die ordentliche Kiindigung des Einzelleasingvertrages wahrend der Leasingdauer ist bei Vertragen mit
bestimmter Vertragsdauer (d.h. mit einer Kalkulationsbasisdauer von bis zu 36 Monaten)
ausgeschlossen. Vertrage mit unbestimmter Vertragsdauer kénnen vom Kunden schriftlich bis zum
Monatsende mit einer Frist von 30 Tagen gekindigt werden. Die Kiindigung des Einzelleasingvertrags
kann mittels E-Mail (retail@arval.at) oder Brief (Arval Austria GmbH, Austria Campus, Am Tabor 44,
1020 Wien, Osterreich) erfolgen.

Bei Vertragen mit bestimmter Vertragsdauer kann jedoch ein Kiindigungsverzicht bestehen. Dies wird

im jeweiligen Leasingvertrag bestimmt.

Zudem steht dem Kunden ein jederzeitiges Kindigungsrecht nach 8 26 Abs 7 VKrG. zu. Zu den
Kostenfolgen wird auf Ziffer 15.5 verwiesen.

Das Recht der Parteien zur auRerordentlichen Kiindigung des Einzelleasingvertrages bleibt unberihrt,
vgl. Ziffer 16.2.

20


mailto:retail@arval.at

é“”’”&,
@ ARVAL V1/01 2024

L BNP PARIBAS GROUP

Regelungen zur Vertragsdauer und Kindigung von Service-Modulen ergeben sich aus der
Dienstleistungsbeschreibung. Die Laufzeit der Service-Module, sofern nicht zwischen den Parteien

etwas anderes vereinbart ist, entspricht grundsatzlich der Laufzeit des Einzelleasingvertrages.

Die Beendigung einzelner Service-Module, egal aus welchem Rechtsgrund, hat keine Auswirkung auf

den bestehenden Einzelleasingvertrag.

16.2. AuRerordentliche Kiindigung

Jede Vertragspartei kann den Einzelleasingvertrag aus wichtigem Grund kiindigen.

Arval kann den jeweiligen Einzelleasingvertrag sowie Service-Module, auch gesondert, insbesondere

fristlos kiindigen, wenn

= der Kunde falsche Angaben Uber seine Vermdgensverhaltnisse gemacht hat oder Tatsachen
verschwiegen hat, die geeignet sind, die rechtlichen sowie wirtschaftlichen Interessen von Arval in
erheblichem Mal3e zu gefahrden bzw. es Arval nicht zumutbar ist, am Vertrag festzuhalten;

= der Kunde mit mindestens zwei aufeinanderfolgenden Leasingraten ganz oder teilweise und
mindestens 10 % bzw. bei einer Dauer des Leasingvertrages von mehr als drei Jahren mit 5 % der
Gesamtsumme der fir die Leasingzeit vereinbarten Gesamtleasingrate in Verzug ist, die erste
rickstandige Leistung (= Leasingrate) des Kunden seit mindestens sechs Wochen féllig und Arval
dem Kunden erfolglos eine zweiwdchige Frist zur Bezahlung des riickstéandigen Betrages mit der
Erklarung gesetzt hat, dass Arval bei Nichtzahlung innerhalb der Frist die gesamte Restschuld
verlangen werde und die Ubergabe bereits ordnungsgemaR stattgefunden hat;

= der Kunde trotz Abmahnung seine Vertragsverpflichtungen erheblich verletzt und die

Vertragsverletzung so erheblich sind, dass Arval ein Festhalten am Vertrag nicht mehr zumutbar ist.

Als unzumutbar gelten besonders alle Umstéande, die dazu fihren, dass die Forderungen von Arval

gegenlber dem Kunden in Gefahr sind oder die bewirken, dass Arval einer Haftung ausgesetzt ist.

Beabsichtigt Arval von diesem Recht zur fristlosen Kindigung Gebrauch zu machen, wird Arval den

Kunden zuvor hierauf hinweisen.

Die Abrechnung von Mehr- und Minderkilometern im Rahmen einer vorzeitigen Beendigung des
Einzelleasingvertrages erfolgt — unter Beriicksichtigung der vereinbarten Freikilometer (vgl. Ziffer 4.1.1)
— taggenau zu den im Einzelleasingvertrag vereinbarten Satzen, indem die urspriinglich vereinbarte
Laufleistung pro Kalendertag mit der Anzahl der tatséchlichen Nutzungsdauer in Kalendertagen
multipliziert wird und hiervon die tatsachliche Laufleistung abgezogen wird. Fir die Abrechnung der

Service-Module gelten die hierzu vereinbarten Regelungen und Abrechnungssétze entsprechend.
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16.3. Schadenersatz aufgrund auRerordentlicher Kiindigung

Im Falle der au3erordentlichen Kiindigung des Einzelleasingvertrages schuldet der Kunde neben den
ruckstandigen Leasingentgelten einen sofort falligen Schadenersatzanspruch statt der Leistung; dieser
berechnet sich aus der (gemaf Ziffer 5.7 abgezinsten) Summe der fir die restliche Vertragsdauer noch
geschuldeten  Leasingentgelte sowie der der refinanzierenden Bank geschuldeten
Vorfalligkeitsentschadigung und etwaiger Entschadigungsleistungen Dritter. Dieser Betrag erhoht sich
in Hohe des (abgezinsten) zum geplanten Vertragsende und bei vertragsgemaflem Gebrauch zu
erwartenden hypothetischen Wertes des Fahrzeuges; hierauf erhalt der Kunde eine Gutschrift in Héhe
des Wertes des Fahrzeuges zum Zeitpunkt der Riickgabe, gemindert um etwaige Wegnahmekosten.
Arval ist berechtigt, als Wert den von einem o6ffentlich vereidigten und bestellten Sachverstandigen
festgestellten Schatzwert zugrunde zu legen. Die Kosten des Sachverstandigengutachtens gehen

zulasten des Kunden. Das Gutachten ist nicht bindend und der Gegenbeweis steht offen.

Der Schadenersatz steht Arval nur bei Verschulden des Kunden an der auflerordentlichen

Vertragsauflosung zu.
Im Ubrigen bleibt es bei den Regelungen der Ziffer 15.

Fur den administrativen Mehraufwand bei der vorzeitigen Beendigung des Einzelleasingvertrages ist
Arval berechtigt, vom Kunden eine Bearbeitungsgebihr zu verlangen. Diese ergibt sich aus der jeweils

aktuellen Preisliste, die Uber https://www.arval.at/kmu/agb abrufbar ist.

16.4. Folgen der Kindigung eines auf unbestimmte Zeit abgeschlossenen Vertrags

Im Falle der Kiindigung gemaf dieser Ziffer 16.4 hat der Kunde Arval in H6he des im Leasingvertrag
vereinbarten Betrages fiir Mindertage zu entschadigen. Der zu zahlende Gesamtbetrag berechnet sich
aus der Summe der Mindertage gerechnet vom auf die Wirksamkeit der Kiindigung folgenden Tages

bis zur Restlaufzeit der Kalkulationsbasisdauer.

16.5. Folgen der Kiindigung aufgrund 8§ 26 Abs 7 VKrG

Im Falle der Kiindigung gemaf dieser Ziffer 16.5 hat der Kunde Arval in Hohe des im Leasingvertrag
vereinbarten Betrages fiir Mindertage zu entschadigen. Der zu zahlende Gesamtbetrag berechnet sich
aus der Summe der Mindertage gerechnet vom auf die Wirksamkeit der Kiindigung folgenden Tages
bis zur Restlaufzeit der Kalkulationsbasisdauer.

Die Rickgabe in all diesen Fallen erfolgt nach Mal3gabe von Ziffer 15 dieser AGB.

16.6. Stornierung vor Ubergabe

Eine Stornierung des Einzelleasingvertrags vor Ubergabe auf Wunsch des Kunden ist moglich. Der
Einzelleasingvertrag wird aufgeldst und Arval kann vom Kunden eine Stornogebtihr in Hohe von zwei
Monatsleasingraten inkl. Ust. sowie bis dahin im Zusammenhang mit der Vertragserfillung angefallene
Kosten (z.B. Transportkosten) verlangen. Es wird auf das Bestehen eines richterlichen MaRigungsrecht

hingewiesen.
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Schadenersatzanspriiche bleiben hiervon unberihrt.

Bei Mehraufwand im Rahmen der Bearbeitung der obigen Stornierung berechnet Arval dem Kunden
eine Bearbeitungsgebihr, die der jeweils aktuellen Preisliste Uber https://www.arval.at/kmu/agb

entnommen werden kann.

Die Austbung des Rucktrittsrechts (siehe Anlage lber die gesetzlichen Ricktrittsrechte) oder die

Vertragsaufldsung nach Ziffer 5.2 ist kein Fall der Stornierung vor Ubergabe.

16.7. Annahmeverzug

Arval kann vom Vertrag zurilicktreten, wenn der Kunde das Fahrzeug unberechtigt (d.h. z.B. nicht
aufgrund eines Vorliegens von Mangeln) nicht binnen 14 Tagen nach Setzung einer Nachfrist

Ubernimmt.

Sollte der Annahmeverzug unberechtigt sein und liegt kein Verschulden des Kunden vor, so ist Arval
berechtigt den entstanden Vertrauensschaden gelten zu machen; bei Verschulden des Kunden behalt

sich Arval die Durchsetzung von Schadenersatzanspriichen vor.

16.8. Sonderkindigungsrecht bei Totalschaden, Verlust oder Diebstahl

Im Falle des Diebstahls, Verlustes oder eines wirtschaftlichen oder technischen Totalschadens des
Fahrzeuges (= i.d.R. bei schadenbedingten Reparaturkosten von mehr als 60 Prozent des
Wiederbeschaffungswertes) ist der Kunde berechtigt, den jeweiligen Einzelleasingvertrag zum Ende

eines Vertragsmonats auf3erordentlich zu kiindigen.

Arval ist nur berechtigt in diesen Fallen zu kindigen, wenn eine Gefahrdung der Rechtsposition von

Arval vorliegt.

Im Fall des Diebstahls oder Verlusts ist eine auerordentliche Kiindigung durch Arval méglich, wenn
eine Mdglichkeit der Wiedererlangung der Verfigungsgewalt tUber das Fahrzeuges mit hoher

Wahrscheinlichkeit ausgeschlossen werden kann.

Der Kunde ist verpflichtet, Arval wirtschaftlich so zu stellen, wie sie bei ungestértem Ablauf des
Einzelleasingvertrages zum Ende der vereinbarten Dauer gestanden ware, es sei denn es liegt ein

Verschulden von Arval vor.
17. Informationspflichten tGber Veranderung beim Kunden

Der Kunde wird Arval jegliche Veranderung von Wohnsitz, Adresse und der Bankverbindung schriftlich

mitteilen.
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Sollte der Kunde seiner Verpflichtung nicht nachkommen, ist Arval berechtigt, eigene Nachforschungen
anzustellen und hierfir eine angemessene Bearbeitungsgebiihr in Rechnung zu stellen, die der jeweils
aktuellen Preisliste Gber https://www.arval.at/kmu/agb entnommen werden kann.

18. ARVAL CONNECT

In den ausgelieferten Fahrzeugen von Arval kann die Telematikldsung Arval Connect integriert werden.
Arval Connect ist unsere moderne Telematiklésung, mit der wir ausschlie3lich den technischen Zustand

unserer Fahrzeuge in regelmagigen Abstanden abfragen.

19. Auskilinfte

Arval holt Auskuinfte zur Bonitatsprifung und zur Dokumentation der gesetzlichen Verpflichtungen sowie
Identifizierungspflichten (insbesondere bzgl. Geldwésche und Bankenaufsicht) ein. Der Kunde wird

Arval auf Anforderung Auskuinfte tber seine wirtschaftlichen Verhaltnisse erteilen.

20. AGB-Anderungen

Anderungen der Allgemeine Geschéaftsbedingungen oder der Dienstleistungsbeschreibung wird Arval
dem Kunden bekannt geben. Hat der Kunde mit Arval im Rahmen der Geschéftsbeziehung einen
elektronischen Kommunikationsweg vereinbart, kénnen die Anderungen auch auf diese Weise

angeboten werden.

Arval ist nur dann Dberechtigt, die Allgemeinen Geschéftsbedingungen oder die
Dienstleistungsbeschreibung zu  &ndern, wenn dies eine Gesetzesdnderung, eine

Verwaltungsanweisung oder eine hochstrichterliche Rechtsprechung erforderlich macht.

Die Anderungen gelten dann als genehmigt und werden neue Vertragsgrundlage fur die gesamte
Geschéaftsbeziehung, wenn der Kunde nicht innerhalb von zwei Monaten nach Bekanntgabe der
Anderungen schriftlich widerspricht; fristwahrend ist der Nachweis der Absendung des

Widerspruchs.

Auf diese Folge wird Arval den Kunden bei der Bekanntgabe der Anderungen besonders hinweisen und

Anderungen, die auch fiir die bestehenden Vertrage gelten sollen, ausdriicklich hervorheben.

21. Gerichtsstand

Der Gerichtsstand ist der Wohnsitz des Verbrauchers.

Stand: Janner 2024
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