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Gratulation!

Ihr Kunde hat sich dank Ihres Einsatzes fur ein Arval Produkt entschieden.

Bitte stellen Sie fest, dass Ihr Kunde folgende Unterlagen bereit halt:

Geschaftskunden
Ausweiskopie (Reisepass oder Personalausweis)
Firmenbuchauszug — max. 3 Monate alt
Privatkunden
Ausweiskopie (Reisepass oder Personalausweis)
Gehalts oder Pensionsnachweis der letzten 3 Monate

Aufenthaltstitel falls notwendig

Im Anlassfall kbnnen weitere Unterlagen angefragt und nachgereicht werden.

Eine detaillierte Anleitung zum Kunden Onboarding und bendétigten Unterlagen finden Sie in
Ihren Factsheets.

Allgemeine Information

Dieses Handbuch zeigt lhnen Schritt fur Schritt, wie Sie sich auf myArval.com einloggen
und ganz einfach ein Angebot Uber den Webdealer erstellen.

Uberblick
1.1. myarval.com LogIn 1.6.2. Zubehdr Auswahl
1.2. Wahl des passenden Webdealers 1.7. Berechnungsdetails
1.3. Neue & gespeicherte Angebote 1.8. Finanzdetails
1.4. Kundenanlage 1.9. Promotion Kampagne
1.5. Fahrzeug hinzufugen 1.10. Listenpreis &ndern
1.5.1. Detailsuche 1.11. Angebote duplizieren
1.5.2. Ubersicht Modelle 1.12. Ubersicht Angebot & AGBs
1.6. Sonderausstattung & Zubehor 1.13. Emailversand & Download

1.6.1. Sonderausstattung Auswahl 2. FAQs



1.1. myarval.com Logln

Gehen Sie dazu auf myarval.com und loggen Sie sich mit Ihren personlichen Benutzerdaten ein.
Hierzu sollten Sie bereits einen Aktivierungslink erhalten haben — ansonsten wenden Sie sich
bitte an Ihren Business Manager oder an partner@arval.at um den Aktivierungslink zu erhalten.

ARVAL .. | MY ARVAL

Willkommen bei My Arval

f your contract is in one of the countries below, please

click on the flag to g0 o the right login page

1In = Il ==

And aiso

Brazitien | Chile | Colombia | Griechentand | Marokko

Pery | Rumanen | Russiand | Torke:

E ARVAL . For the many journeys in Life

1.2. Wahl des passenden Webdealers

Klicken Sie anschliel3end auf einen Webdealer in Ihrer Liste auf myArval.com.

Hier wahlen Sie je nach Mdoglichkeit und Gegebenheit den Webdealer nach Marke und
Kundensegment aus.

Als Arval Partner kdnnen wir Ihnen Uber die abgeschlossene White Label Kooperation hinaus
gehend eine Vielzahl an Webdealern anbieten. Um diese freischalten zu kénnen, wenden Sie
sich bitte an Ihren Business Manager oder an partner@arval.at

ARVAL | MY ARVAL

P PARIBAS GROUP

| SELECT ROLE

= web dealer Austria



file:///E:/Users/d51601/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/O4IU9MSX/myarval.com
mailto:partner@arval.at
mailto:partner@arval.at

1.3. Neue & gespeicherte Angebote

Nach dem Login erhalten Sie eine Ubersicht iiber alle gespeicherten Angebote. Sie erhalten eine
Ubersicht tiber Ihre gerechneten Angebote, sehen aber auch die von Ihren Kollegen gerechneten
Angebote.

Klicken Sie rechts auf ,Neues Angebot” um eine neue Kalkulation zu erstellen.

? ARVAL DEMO Arval Webdealer

* BNP PARIBAS GROUP

Gespeicherte Angehote
ARVAL Austria GmbH

- Am Tabor 44
Nach Kunde suchen m Zuriicksetzen 1020 WIEN
Kunde Maodell Benutzer Datum letzte Anderung

Willkommen, machen Sie Ihr erstes Angebot.

1.4. Kundenanlage

Fur die Angebotsrechnung sind 6 Pflichtfelder auszufillen:

Vorname, Nachname, Kunde (=Firma), Emailadresse des potenziellen Kunden und die
Benutzerzustimmung (Datenschutz).

Die ATU-Nr. ist im Webdealer Tool nicht als Pflichtfeld markiert, dennoch ist diese bitte
auszufullen, sodass sie am Angebotsdokument angezeigt wird.

Unter Zusammenfassung kénnen Sie die gewilnschten Finanzierungsoptionen hinzuwahlen.
ACHTUNG: die Kombination ,Service & Wartung“ Nein, ,Reifen“ Ja anzubieten ist nicht moglich.

Nachdem Sie die Felder ausgefullt haben, klicken Sie auf ,Speichern & weiter*.

“ ARVAL DEMO Arval Webdealer

BNP PARIBAS GROUP

= T e
Gespeichans Angebete a Zusammenfassung

ARVAL Austria GmbH
Angebot Am Tabor 44

1020 WIEN
Vorname:

Name: B ) Bitte fiillen Sie die . Kond
Pflichtfelder aus Hier kéinnen Sie die gewiinschten Service & Repasatur o Nein
e : @ Finanzierungsservices wihlen Relfen im Verorm L) in

F

Ceschicche . . (diese kénnen spater noch adaptiert werden) Varsicherurg @k Hein

Sprache Deutsch

Hausnummer

Postiertrant

on

| : |

ATU-Mummer I

Nr Handetsregister I

In Mant Agresse . I

Klicken Sie auf "speichern & weiter", um zur
Fahrzeugauswahl zu gelangen

Benutrerpustimmungsbedingungen | Durch Ankreuzen der Box bestatigen Sie, dass dem potenziellen Kunden das lvacy Slalemen! ubsrmittek wurds, bevor personenbezogens Daten erfasst werden. |

Info Zeie




1.5. Fahrzeug hinzufligen

Klicken Sie links auf ,Fahrzeug hinzufiigen®, um die Konfiguration zu starten.
Sie erhalten eine Ubersicht aller Fahrzeuge, die Sie zur Konfiguration auswahlen kénnen.

Unter Zusammenfassung kénnen Sie weiterhin die gewiinschten Finanzierungsoptionen unter
dem Dropdownmenu ,Konditionen“ hinzuwéhlen oder anpassen.

Alternativ kdbnnen Sie Uber den ,upload” Button Ihr vorkonfiguriertes Fahrzeugangebot hochladen.
Das System erstellt entsprechend Ihren Angaben das passende Fahrzeug fur Sie aus. Bitte
Uberprufen Sie hier die Daten auf Richtigkeit.

Ve ARVAL DEMO Arval Webdealer
o BNP PARIBAS GROUP

Gespeiherte Angebols A Zusammenfassung

ARVAL Austria GmbH
Fahrzeuge Am Tabor 44
m 1020 WIEN
co2
Modell Beschreibung A Treibstoffart wLp Fahrzeugpreis netto Grundlistenpreis

(9/km)
Keine Fahrzeuge ausgewahlt .

Zuriick oder Angebot [schen

1.5.1. Detailsuche

Klicken Sie auf ,Detailsuche®, um die Suche einzuschranken oder um nach spezifischen
Anforderungen zu filtern.

Fahrzeuge

A Fahrzeug hinzufiigen

A Detailsuche

Spezifizieren Sie Ihre Auswahl. Wenn Sie nichts wahlen, werden Ihnen alle Marken und Modelle angezeigt.

Marke Karosserie Getriebe Treibstofftyp

[ ] FlieBheck Kombi Automatikgetrieb  Schaltgetriebe Benzin Diesel
Mini-Van Nutzfahrzeug Elektro Hybrid
pick-up pick-up
Plattform-Doppel- Suv
Kabine

Anzahl der Tiren

2 Turen 4 Turen
5 Turen
max. CO2-Emission (g/km) 0 Bei einem Wert von Null erfolgt keine Filterung. Geben Sie einen Wert von 1 an, um nach Elektrofahrzeugen zu filtern.

Auswahl loschen

A Fahrzeug hinzufigen

v Detailsuche



1.5.2. Ubersicht Modelle

Sie erhalten eine Ubersicht aller auswéahlbaren Modelle:
Marke und Modell, Fahrzeugpreis netto, Listenpreis brutto, CO2 Emission (g/km), Kraftstoff, kW.

Blau markierte Fahrzeuge sind Auslaufmodelle bzw. Fahrzeuge mit Altpreisen, neutral
markierte Fahrzeuge stimmen mit aktuellen Preislisten Gberein.

Klicken Sie auf das gewlnschte Modell.

Sollte das gesuchte Modell nicht mehr angezeigt werden, so wenden Sie sich bitte an lhren
Business Manager oder an partner@arval.at

T EUR 41952 EUR 50.3%0 ) 0 Blektro m
_ Mator 69 kWH Sd EUR 42,658 EUR 5110 0 0 Elektro 20
I - - EUR 46.575 EUR 55.6%0 0 0 Elektro 20
I - - EUR 49.452 EUR $9.3%0 0 0 Eiektre 310
[ .y EUR 54.508 EUR 65.6%0 0 0 Elektro 3%
I - - EUR 44.4%2 EUR $3.3%0 ° 0 Elektro 1

1.6. Sonderausstattung & Zubehor

Sie sehen nun das Modell, eine kurze Beschreibung, die Treibstoffart, den Fahrzeugpreis netto
und brutto.

Bitte wahlen Sie nun die Sonderausstattung & Zubehor.

s o TN
escechede Angebote A 7llS(]IHIHEHIJSS[IH(]

ARVAL Austria GmbH
Fahrzeuge Am Tabor 44

1020 WEN

Service & Reparatur . Nein

Beschreibung®  Treibstoff fart wLTP Fahrzeugpreis netto Grundlistenpreis. Reifen im Vertrag Oh Nein

Versicherung Ja @ Nein
s Elekro/Benzin bleifrei il EUR 77.083,33 EUR 9250000 [
o

ey 2305160045 / 10 - Fahrzeuge
= :

30000/48  EUR 2.005,05

1.6.1. Sonderausstattung Auswabhl

Klicken Sie auf ,Sonderausstattung®, um die Farbe, Innenausstattung, Pakete oder Optionen
hinzuzufugen.

Wabhlen Sie die gewiinschten Sonderausstattungen aus.
Nicht kombinierbare Ausstattungen werden rot hinterlegt und kdnnen nicht ausgewahlt werden.

Hinweis: Die Preise werden jeweils netto und brutto exklusive NOVA angezeigt.


mailto:partner@arval.at

o ARVAL

DEMO Arval Webdealer

* . BNP PARIBAS GROUP
T e
Geepecherte Aagebote
whe nenausstamung ansle WO - o
Fahzelige o o
Cose  Optionen o
o SRl | O Oeem ek WML o coesaGe  GRo® R0
@ 1R 108233 1R 130000
- e
7
@
° =
— Lo @ Camonizes  EUROCO  EURO.0D
Sl
®
®
L4 JEUR 16867 (R 790,00}

TELR 165,67) (1R 200,000

1.6.2. Zubehor Auswahl

Durch Klick auf ,,Zubeh6r® (Handleroptionen) kdnnen Sie Zubehdr ergédnzen und den Preis
bearbeiten. Bitte beachten Sie, dass fir Handlerzubehor kein Rabatt kalkuliert wird.

ARVAL Austria GmbH b
y & Kunde & Fahrzeug Frgebnis
Geapeicherte Angebote A Zusammenfassung
ARVAL Austria GmbH
Fahrzeuge A Tabor 44
1020 WIEN
w Fahrzeug hinzufugen
~ Konditionen
coz Service & Reparatur *h Nei
Modell Beschreibung & Treibstoffart wLTP Fahrzevgpreis netio Grundlistenpreis Reifen im Vertrag T Nein
C ) Versicherung » Nei
v Elebaro/Benzin bleifrei n EUR 77.083,33 EUR $2.500,00 [
Fahrzeuge
@ ——
30000/48  EUR 2.005,05
LRl oer Zurick oder Angetatloschen

Hinweis: Das Zubehoér DIV und DGD kann nicht hinzugefigt werden, wenn schon Zubehdr tber
Sonderausstattung ausgewahlt wurde.

Hinzufiigen

Geben Sie den Code oder den Zubehdrnamen ein EUR 0,00

Code Beschreibung Optionstyp Kalkulation (ochne Mw5t )
DIV Diverses Zubehdr des Typ2 wirkt EUR 500.00 [x]
sich auf NOVA aus
Diverses Garage m Zubehor des Typ 1 hat EUR 100,00 Q

keine Auswirkung auf NOVA

SchlieBen

Bei mehreren Optionen bitte diese in einer Position betraglich zusammenfassen.



Klicken Sie nach der Aktualisierung auf ,SchlieRen” und ,Weiter“, wenn Sie mit der Konfiguration
bzw. Bearbeitung der Angebote fertig sind.

1.7. Berechnungsdetails

Durch Klick auf ¢ kénnen Sie die Berechnungsdetails andern:

Sie kdnnen einen Bonus Rabatt und eine Vorauszahlung (max. 30% des netto Fahrzeugpreises
inkl. Zubehdr) hinzufigen, die KM-Laufleistung pro Jahr (10.000 - 50.000 km/Jahr) und die
Laufzeit (36-60 Monate) andern.

Hinweis: Bitte beachten Sie, dass eine maximale Laufleistung von 160.000 km fur
Elektrofahrzeuge und 180.000 km fur Verbrenner vorgesehen ist. Sollte die max. LL in Ihrer
Auswahl tberschritten werden, wird die Laufzeit (in Monaten) wird entsprechend der maximalen
LL automatisch angepasst.

Modell Beschreibung 2 Treibstoffart WLTP IS NEtto G
(g/km)

- - FR oS FL 30000

Bonus Rabatt (exki. USt) EUR 0,00

Vorauszahlung (chne Mw5t) EUR 0,00 it 16schen
k) Jahr 30000

Vertragsdauer (Monate) 48

oder Abbrechen

1.8. Finanzdetails

Durch Klick auf o konnen Sie die Finanzdetails andern.

Sie erhalten einen Uberblick tber den Listenpreis (exkl. USt. und NOVA), die
Sonderausstattung, den Kaufpreis, Extrazubehér, die NOVA, die einzeln eingetragenen Rabatte
sowie den Gesamtrabatt.

Sie kdnnen Standardrabatte in % (netto, exkl. NOVA), Rabatte auf die Sonderausstattung in %
(netto, exkl. NOVA), sowie Bonus Rabatte als Zahl (netto, inkl. NOVA) in EUR hinzuftgen.

Sollte es Abweichungen bei der NOVA durch den CO2 geben, kdnnen Sie hier ebenso den CO2-
Wert manuell anpassen. Hierzu reicht eine Anpassung in der Zeile CO2 WLTP (g/km).



1.9. NEU - Promotion Kampagne

Sollten vom OEM spezielle Stitzungen bzw Kampagnen angeboten werden, kdnnen diese via
dem Dropdown Menu auf der rechten Seite angewahlt werden.

Diese verandern den Listenpreis nicht, sondern werden direkt in einer attraktiveren Leasingrate
wirksam. Handlerzubehor ist hiervon ausgeschlossen. Solche Aktionen werden gesondert

kommuniziert und sind daher nicht immer verfligbar.

Durch Kilick auf ,Aktualisieren® erhalten Sie die aktualisierten Betrage. Klicken Sie anschlieRend

auf SchlielRen.

ARVAL Austria GmbH
Fahrzeuge Alle Preise zzgl. USt

Alle Preise zzgl. USt.
v Fahrzeug hinzufiigen

Listenpreis (exkl. USt. & NOVA) EUR 44.756,00

% Standardrabatt 0.00 I EUR0.00 —
z X

EUR 0,00
||x Rabatt Mehrausstattung 0.00 I EURO0,00 —
R

- Kaufpreis (exkl. USt. & NOVA) EUR 44.756,00

Extrazubehor EUR 0,00

Betrag NOVA EUR 5.468,28

Bonus Rabatt (exkl. USt.) EUR 0,00 =

Kaufpreis gesamt (exkl. UST. & NOVA

Promotion Kampagne

Referenz Loyalititskampagne

EUR 50.224,28

=

Il €02 WLTP (a/km) 5 168 I

€02 NEDC (g/km) bl 168

Fir die Berechnung des Kaufprefses bitte den Rabatt bei Listenpreis und Sonderausstattung
eintragen. Etwaige Sonderrabatte konnen unter Bonus Rabatr eingetragen werden.

LUGTEUTI GOl oder Schiiefien

Mailing
Gesamtbetrag Rabart

co2
WLTP is netto
(g/kam)
71 EUR 77.083,33 EUR 92.500,00 W

]

bot loschen

1.10. Listenpreis andern

Nun haben Sie die Mdglichkeit durch Klick auf den 4 ganz rechts den netto Listenpreis um bis

zu 10% abzuandern.

Dies gibt Ihnen die Mdglichkeit, etwaige Preisdifferenzen unkompliziert zu Gbergehen.

co2

Treibstoffart WLTP
(g/km)

Benzin bleifrei 103

Fahrzeugpreis netto

EUR 34 008,20



Nach Kilick, 6ffnet sich das Fenster ,Vehicle price“. Hier kbnnen Sie den Preis anpassen.

Setzen Sie den Hacken und klicken auf Aktualisieren um den neuen netto Listenpreis zu
ubernehmen.

Vehicle price

32.000,00 +/-10%
veranderbar

680,16

40.280,16

ire you sure to change the vehicle price? It will impact the calculation.

=

Der abgeéanderte Preis wird nun in rot mit einem Warnhinweis angezeigt- dies dient dazu, dass
auf den ersten Blick ersichtlich ist, dass der Preis verandert wurde.

o2
WLTP Fahrzeugpreis netto Grundlistenpreis
{g/km)
103 EUR 33.000,00 4 EUR 40.280,16 A f

m

Durch Klick auf & kénnen Sie das Angebot fiir diesen oder einen anderen Kunden duplizieren.
Nach Duplikation erscheint das Angebot unter der reference: xxxxx/20

Klicken Sie auf Duplizieren. AnschlieBend kénnen Sie das duplizierte Angebot bearbeiten.

Durch Klick auf Weiter geht es zu lhrem Ergebnis.

Angebot duplizieren

reference : 2305160052 / 10
Fiir diesen Kunden

Fiir einen anderen Kunden

Duplizieren oder Abbrechen




1.12. Ubersicht Angebot & AGBs

Sie erhalten eine Ubersicht mit den Ergebnissen Ihrer gerechneten Angebote inkl.
Bruttolistenpreis, KM-Laufleistung pro Jahr, Laufzeit in Monaten, Co2-Emissionswert in g/km,
Treibstoffart (Diesel, Benzin, Hybrid, Elektro), Leasingrate exkl. USt., Treibstoffpauschale (falls
vorhanden), Gesamtleasingrate exkl. USt.

Sie finden hier auch die AGBs durch Klick auf Geschaftsbedingungen, welche vom Kunden
unterschrieben werden muissen.

ARVAL Austria GmbH =
Gaspaenens st & fonde Shehrzewn Zusammenfassung

ARVAL Austria GmbH
Ergebnis Am Tabor 44
1020 WIEN

Das Angebot und die Allgemeinen Geschaftsbedingungen sind vor der Annahme des Leasingvertrags durch den Kunden zu unterzeichnen.

coz  coz Treibaofp | Voraussichtliche Fahrzeuge
ung Grundlistenpreis kmjJahr Dauer inMonaten WLTP NEDC Treibstoffar: Leasingrate (P:xlm o
(@fkm) (g/km) Gesamtleasingrate

EUR92.500,00 30000 a8 7 71 Elektro/Benzin bleifrei EUR 1.667.89 EUR 373,48 EUR 2,041,37

30000/48  EUR 2.041,37

E-Mail Download

1.13. Emailversand & Download

Klicken Sie auf E-Mail, um das gewilnschte Angebot und die AGBs per Email zu versenden.

Die Emailadresse, die Sie auf der Startseite eingegeben haben, wird automatisch ibernommen.
Sie kdnnen eine beliebige Emailadresse erganzen und die voreingestellte &ndern.

Durch Klick auf Download kdnnen Sie das gerechnete Angebot als PDF Datei herunterladen.

TIP: Sollten die Felder E-Mail & Download nicht sichtbar sein, verschieben Sie den Balken so,
dass Sie zu den Feldern ganz rechts kommen.

Angebot per Email an die folgenden Email-Adressen schicken

+ demo@arval.at

demo@arval.at

Geschafisbedingungen

Fahrzeugausstattung

oder Abbrechen




2. FAQs

Welche Angebotsanfragen kdnnen nicht Gber den Webdealer gerechnet werden?

=>» Vorfuhrfahrzeuge bzw. Tageszulassungen welche mehr als 500km und die Erstzulassung
langer als 6 Monate her ist.

Folgende Vorgehensweise:

Senden Sie bitte ein Mail an retail@arval.at:
e das gewinschte Paket (Full Service, Service und Wartung oder Operating
Leasing)
e mit aktuellem Kilometerstand
e Erstzulassungsdatum
e Gewinschte Laufzeit und Laufleistung
e Handlerangebot

Was kann ich tun, wenn ich eine Fehlermeldung beim Login bekomme?
Wenden Sie sich bitte an lhren Business Manager oder an partner@arval.at

Wo kann ich mich melden, wenn das Fahrzeug/ Ausstattung nicht im Webdealer angezeigt
wird?
Wenden Sie sich bitte an lhren Business Manager oder an partner@arval.at

Wieso sagt mir das System, dass der Rabatt zu hoch ist?
= Haben Sie den Nettolistenpreis bei ,Bleistift rechts” (Fahrzeugpreisanpassung) statt
Bleistift links (Berechnungsdetails dndern) gewahlt und mehr als 10% angepasst?


mailto:retail@arval.at
mailto:partner@arval.at
mailto:partner@arval.at

