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Einreichung ARVAL B2C 
 

Privatkunden  

Wir benötigen nur: 

- Ein unterschriebenes Leasingangebot 
- Das dazugehörige Händlerangebot (keinen Kaufvertrag) 
- Gültiger Lichtbildausweis des Zeichnungsberechtigten (wenn Personalausweis, 

dann beidseitige Kopie) -> Anleitung korrekte Ausweiskopie 
- Die letzten drei Lohnzettel des Kunden 
- Kontaktdaten (E-Mail und Telefonnummer) des Zeichnungsberechtigten 

 

Sobald Ihnen diese Unterlagen vorliegen, senden Sie bitte eine E-Mail an: 
retail@arval.at 

Bei jeglichen Anfragen bezüglich Bestandskunden, wenden Sie sich bitte an unsere 
Account Manager unter: retail-support@arval.at 

 

Bei Fragen oder Anliegen kontaktieren Sie bitte unser Team ganz einfach telefonisch 
oder per Mail: Link zu unseren Ansprechpartnern 

 

https://www.arval.at/sites/default/files/inline-files/Anleitung%20Ausweiskopie%202.pdf
mailto:retail@arval.at
mailto:retail-support@arval.at
https://www.arval.at/sites/default/files/inline-files/20251105_Kontakte_Retail.pdf

