Y= ARVAL

¥ BNP PARIBAS GROUP

Allgemeine Geschaftsbedingungen
Leasing und Fuhrparkservice
der
ARVAL Austria GmbH
FN 194646w

Austria Campus
Am Tabor 44, Top 3.02.C.
1020 Wien

(nachfolgend "Arval" genannt)

Stand: V1/12-2022



Inhalt

1.
2.

Vorbemerkung — Rangfolge der Regelungen..........ccvnin s s 3
LT ] T AT - T 3
21. Bonitatsprifung, SICRErNEIHEN..........ccv e e s 3
2.2, LieferantenauSWaNl.........coc i s 3
2.3. Zulassung des Leasingfahrzeuges........cccurmni s s 3
231, Zulassung auf den KUNAEN (S HAHET) ....vvuriuiirieiieesecse sttt 3
2.3.2.  Bearbeitungsgebuhr, HAltEreiNtragUNG. ..ot bbb 3
24, Leasing-Vertragsart - Kilometervertrag ... 3
241, Anpassung VON KIlOMEIEIVEMIAGEN ......cceueiiiiriiiiccete ettt s bbb s e r et a s s s 3
2.5. Allgemeine LeasingbediNnGUNQEN ..........ccccrcsmmmmsmsnmnesesesessssssssssssssssesessssssssssssssssssssesessssssssssssssssssssssesesssssssssssasssssesesesssasssss 4
250, VErragSADSCRIUSS .......cuvrieiieirteis ittt b s8R bbb 4
25.2. Kalkulationsbasisdauer und VErragSIaUIZEL............ccoeuriririiriiriiininseeicsesse s ses 4
2.5.3. LEASINGODIEKL ...ttt bbb ARt 4
254. Erwerb des Leasingfahrzeuges durch ARVAL ..ottt 4
255.  Ubergabe - Gefahrtragung — ANNaNMEVErZUG/ StOMMIEIUNG.........c.....ccerrerveeeresseseeeseseessssseesssessssssseesssssssssseesssssssssnsseessseees 4
258, LEASINGENTGEIE ...ttt bR bRt 4
25.7.  Mangelhaftung — Haftung VON ARVAL........c.iiiiririiee ettt bbb bbb 5
25.8.  Eigentum am LeasingfaNrZEUG ..ot 5
2.5.9.  VEISICHEIUNGSSCIULZ ..ottt bbb bbbt bbb 6
2.5.10. Instandsetzung von Unfallschaden - Schllisselverlust - Wertminderung..........ccevrrrinenineseneeseeeseesesseseeees 7
2.5.11. Kindigung des EiNZEIlEaSINGVEMIAZES .........cuieririurierieiriieieisiie ettt es bbb ss bbbt 7
2.5.12. RUCKFADE 0ES FANIZEUGES.......eiuceiiiciiiicteiee ettt bbbt 8
Fuhrparkservice — FUll-ServiCe-MOTUIE..........ccvemncniens s s e s ss s ss s s s e st nns 9
3.1. Aligemeine Bedingungen Fuhrparkservice — Full-Service-Module..............comnnnnsssssssessesssenns 10
AL SEIVICE-GEIDUNT ...t 10
3.1.2.  Kalkulationsbasisdauer und Kiindigung von FUhrparkserviCeleiStUNGEN ..o 10
Allgemeine VertragShediNUNGEN.........ciiiiiimis s e s 10
41. VertragSUOKUMENTE. ..ot eSS R SR SR bR bR e 10
4.2, Entgelte — Falligkeit — RECANUNG ... s 10
42,1, LEASINGENIGEIE ...t R R bbb 10
4,22, SONSHGE ENGEILE ...t 10
A.2.3. RECINUNG ..ot 10
4.3. T 1723 (- 1T N 10
4.4, Lastschrifterméchtigung, Bearbeitungsgebihr ... ——————— 11
4.5, R YT ALY 0T L=y LT | 11
4.6. Aufrechnung, ZUrlickbehalUNg ... 11
4.6.1.  AUfrechnUNGSIECHTE AES KUNGEN .........iiiiiiieee bbbt 1
4.6.2.  ZurlickbehaltungSreChte deS KUNGEN ..o 11
4.7. L =T T LT =T 1= 11
AT, ES KUNGEN ... bbb bbb bbb 1
A.7.2. VON ARVAL ...ttt s8££ 8 £ 11
4.8. Haftung und GEWANIIEISTUNG ........cocuieiecerecr i s 11
B.8.1. HAMUNG oAb 1
A.8.2. GEWANIIBISIUNG. ... cecvreeiieeee ettt 11
4.9. Informationspflicht liber Veranderungen beim Kunden ... 11
410, DAENSCRULZ.......coitrieiriis iR SRR RER R R 11
4.10.1. Sales t0 DIVEr ADWICKIUNG ........vucviiieiteiiieisicte sttt ettt ettt bbbt bbbt s bbb en s nnes 12
4.10.2. Datenschutzvereinbarung KUnde - FANIZEUGNULZET ..o 12

AGB ,Leasing und Fuhrparkservice“ der ARVAL Austria GmbH - V1/12-2022



411.
4.12.
413.
4.14.
4.15.
4.16.

ARVAL CONNECT ...ttt s s sss st s s s s s s s s e e A e A A E e b b nE e R b E e e 12
Auskiinfte — JAreSabSCRIUSSE..........ccuiereeccccc e e e e e e e e e p e e e e nan 12
AGB-ANUEIUNGEN ....oovvrrreeressessssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssss e E SRS R RS E AR RS R RS SE AR R RS ERR SRR R R AR RS R R RR S 12
T4 1o {11 TR RPN 12
SaAIVALOrISCRE KIQUSE ... e r e e A e e A A e e e e e AR R nnn e 12

Anwendbares Recht - Erfiillungsort — Gerichtsstand

AGB ,Leasing und Fuhrparkservice“ der ARVAL Austria GmbH - V1/12-2022



1. Vorbemerkung - Rangfolge der Regelungen

ARVAL bietet dem Leasingnehmer (nachfolgend: Kunde) fir Fahrzeuge
Full-Service-Leasing mit diversen optionalen Finanzierungs- und
Serviceleistungen an. Die nachfolgenden Geschéftsbedingungen nebst der
Dienstleistungsbeschreibung gelten fir alle Vertragsverhaltnisse zwischen
den Parteien und legen im Detail fest, welche Finanzierungs- und/oder
Serviceleistungen der Kunde zu welchen Rahmenbedingungen in Anspruch
nehmen kann; entgegenstehenden Bedingungen des Kunden wird hiermit
widersprochen. Die Parteien werden fiir jedes einzelne Fahrzeug in einem
Einzelvertrag schriftlich Laufzeit und Laufleistung sowie die gewiinschten
Dienstleistungen und deren Abrechnungsmethode vereinbaren. Erganzend
zu den Regelungen des Einzelvertrages gelten die nachfolgenden, fiir die
jeweilige Leistung festgelegten Bedingungen.

Die vertraglichen Beziehungen der Parteien werden durch die
Bestimmungen folgender vertraglicher Dokumente in absteigender
Rangfolge geregelt:

= Einzelvertrag

=  Dienstleistungsbeschreibung

= Allgemeine Geschéftsbedingungen

= Preisliste (gliltig in jeweils aktueller Vision, diese kann unter
www.arval.at eingesehen werden)

Die zuerst genannten Bestimmungen haben bei Widerspriichen stets

Vorrang vor den zuletzt genannten. Liicken werden durch die jeweils

nachrangige Bestimmung ausgefiillt. Bei Dokumenten in zeitlicher

Reihenfolge hat das jlingere Vorrang vor dem alteren Dokument.

Der Kunde wird das Leasingfahrzeug zumindest Uberwiegend fiir eine
bereits ausgelibte gewerbliche oder selbstandige berufliche Tatigkeit
nutzen.

2. Leasingvertrage

ARVAL wird dem Kunden - vorbehaltlich einer positiven
Bonititsentscheidung durch ARVAL - auf der Grundlage der
nachfolgenden Bedingungen Fahrzeuge nach dessen Wahl verleasen.

2.1. Bonitatspriifung, Sicherheiten

ARVAL ist berechtigt, im Rahmen der Bonitétspriifung den Abschluss des
jeweiligen  Einzelvertrages unter im Einzelfall ~festzusetzenden
Bedingungen, insbesondere unter dem Vorbehalt der Bestellung oder
Verstarkung von Sicherheiten fiir Anspriiche von ARVAL gegeniiber dem
Kunden bzw. aus bestehenden und/ oder zukiinftig abzuschlieBenden
Einzelvertragen, vorzunehmen. Hat ARVAL im Rahmen der Bonitatspriifung
zundchst ganz oder teilweise davon abgesehen, die Bestellung oder die
Verstarkung von Sicherheiten zu verlangen, kann ARVAL auch spater noch
eine Besicherung fordern, sofern Umstande eintreten oder bekannt werden,
welche eine erhdhte Risikobewertung der Anspriiche gegeniber dem
Kunden rechtfertigen. Dies kann insbesondere der Fall sein, wenn

- sich die wirtschaftlichen Verhaltnisse des Kunden nachteilig
verandert haben oder sich zu verandern drohen, oder

- sich die vorhandenen Sicherheiten wertmafig verschlechtert
haben oder zu verschlechtern drohen, oder

- sich die Gesellschafterverhaltnisse des Kunden andern und dies
Auswirkungen auf die Bonitat des Kunden hat.

Fur die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten wird ARVAL dem
Kunden eine angemessene Frist einraumen.

2.2. Lieferantenauswahl
ARVAL trifft die Lieferantenauswahl. ARVAL ist erst dann verpflichtet, das
jeweilige Leasingfahrzeug zu bezahlen, wenn ARVAL neben der
Ubernahmebestatigung des Kunden auch die Originalrechnung des
Lieferanten, die Zulassungsbescheinigung Teil Il und die EG-
Ubereinstimmungsbescheinigung (Certificate of Conformity = COC) vorliegt.
Alle Pflichten aus dem Kaufvertrag, die (iber die Pflicht zur Zahlung des fiir

das Leasingfahrzeug geschuldeten Preises hinausgehen, Ubernimmt der
Kunde mit schuldbefreiender Wirkung fir ARVAL. Verandern sich seitens
des Kunden-Lieferanten die Lieferbedingungen oder Konditionen, ist
ARVAL berechtigt, im entsprechenden Umfang die hierdurch betroffenen
Einzelvertrdge anzupassen und Mehraufwendungen dem Kunden
entsprechend in Rechnung zu stellen.

2.3. Zulassung des Leasingfahrzeuges
2.3.1. Zulassung auf den Kunden (= Halter)

Die Zulassung der Leasingfahrzeuge erfolgt auf den Kunden, welcher Halter
des Fahrzeuges im Sinne der gesetzlichen Regelungen ist. Auch wenn das
Fahrzeug auf einen Dritten zugelassen wird, gilt der Kunde — ARVAL
gegeniiber — als alleiniger Halter des Fahrzeuges und ist verpflichtet, die
damit verbundenen Pflichten zu erfiillen.

Sollte die Zulassungsbescheinigung bzw. das COC Papier oder die
Einzelgenehmigung in den Besitz des Kunden gelangen, ist diese
unverziiglich auf seine Kosten und Gefahr an ARVAL auszuhandigen.

2.3.2, Bearbeitungsgebiihr, Haltereintragung

Firr jede nachtragliche Anderung oder Erganzung des Leasingvertrages, die
dem Verantwortungsbereich des Kunden zuzuordnen ist oder von diesem
gewiinscht wird, ist ARVAL berechtigt, dem Kunden eine angemessene
Verwaltungsgebihr in Rechnung zu stellen.

Wiinscht der Kunde eine Umstellung seiner Rechnungsdaten oder erfolgte
eine Umsetzung von Fahrzeugen innerhalb seines
Unternehmensverbundes gem. Ziff. 2.5.8.3, so ist ARVAL berechtigt, hierfiir
eine angemessene Bearbeitungsgebuhr zu berechnen,; die jeweils aktuellen
Gebuhren kdnnen der Preisliste entnommen werden.

Bei zusatzlichen Haltereintragungen in der Zulassungsbescheinigung (z.B.
bei Vertragsumschreibung gem. Ziff. 2.5.8.3 oder Umfirmierung) wird dem
Kunden pro Eintragung eine Gebiihr verrechnet, die der aktuellen Preisliste
entnommen werden kann. Hiermit ist der durch den zusétzlichen
Haltereintrag bedingte merkantile Minderwert abgegolten. Etwaige durch die
zusétzliche Eintragung in den Zulassungsdokumenten entstehende Sach-
und Fremdkosten, z.B. Behdrdengebiihren, gehen (zusatzlich) zu Lasten
des Kunden. Der Versand von Zulassungsdokumenten erfolgt auf Kosten
und Gefahr des Kunden; die hierfur fallige Bearbeitungsgebiihr kann der
jeweils aktuellen Preisliste entnommen werden.

2.4. Leasing-Vertragsart - Kilometervertrag
Grundsatzlich wird der Kunde sog. Kilometervertrage fir Neufahrzeuge mit
ARVAL abschlieRen.

Sollte der Kunde Interesse an anderen Vertragsarten haben, werden die
Parteien deren Abwicklung gesondert vereinbaren. Auch hierfiir gelten die
ubrigen Regelungen dieser AGB.

Bei Kilometervertrdgen tragt ARVAL das sog. Restwertrisiko. Der Kunde
schuldet bei Vertragsende die Riickgabe des Fahrzeuges in
ordnungsgemalem und der vereinbarten Kilometerlaufleistung sowie dem
Alter des Fahrzeuges entsprechenden Zustand. Im Einzelleasingvertrag
wird neben der laufenden Leasingrate eine Laufleistung des Fahrzeuges
festgelegt, bei deren Uber- oder Unterschreitung eine Kilometerabrechnung
zu den im Einzelvertrag festgelegten Tarifen erfolgt.

2.4.1. Anpassung von Kilometervertragen

Weicht die tatsachliche Kilometerlaufleistung um mehr als 10 % von der
anteilig fir ein Jahr vereinbarten Laufleistung ab, hat jede Partei des
Einzelleasingvertrages das Recht, eine entsprechende Anpassung der
vereinbarten Leasingraten, des kalkulatorischen Restwertes sowie der ggf.
festgesetzten Pauschalen fiir Service-Module zu verlangen.
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Die Anpassung erfolgt grundsétzlich riickwirkend fir die gesamte
Kalkulationsbasisdauer; soweit sich daraus eine Nachzahlung/Gutschrift
zulasten bzw. zugunsten des Kunden ergibt, ist diese mit der ndchst félligen
Leasingrate auszugleichen bzw. zu verrechnen.

Soweit ARVAL im Zusammenhang mit den Fuhrparkserviceleistungen (z.B.
,Tankkarten“ und "Wartung und verschleiRbedingte Reparaturen") nicht
ohnehin die Kilometerstande erfahr, ist der Kunde verpflichtet, auf Anfrage
von ARVAL, spétestens jedoch zum Ende des jeweiligen Kalenderjahres die
aktuellen Kilometerstande ARVAL mitzuteilen. Sollte die vertraglich
vereinbarte Laufleistung innerhalb der vereinbarten Laufzeit berschritten
werden, wird der Kunde ARVAL hiertber unverziglich informieren.

2.5. Allgemeine Leasingbedingungen

2.5.1. Vertragsabschluss

Der Kunde bietet ARVAL den Abschluss eines Leasingvertrages an
(Leasingantrag). Der Kunde ist an seinen Leasingantrag fiir einen Zeitraum
bis zu einem Monat ab Eingang bei ARVAL und Vorlage der fiir die
Bonitatspriifung von ARVAL angeforderten Unterlagen gebunden. Der
Leasingvertrag kommt mit schriftlicher Annahme von ARVAL zustande; der
Kunde verzichtet auf den Zugang der Annahmeerklarung. ARVAL wird den
Kunden unverziglich tiber die fristgerechte Annahme informieren.

Der Einzelleasingvertrag wird unter der auflésenden Bedingung
geschlossen, dass der Liefervertrag zwischen dem Lieferanten und ARVAL
aus Griinden, welche ARVAL nicht zu vertreten hat, nicht rechtswirksam
zustande kommt. In den genannten Fallen hat der Kunde keine Anspriiche
gegenuber ARVAL.

2.5.2. Kalkulationsbasisdauer und Vertragslaufzeit

Die Kalkulationsbasisdauer ist im Einzelleasingvertrag in Monaten
angegeben.

Die Vertragslaufzeit beginnt mit der polizeilichen Zulassung oder, falls
dieser Zeitpunkt friiher eintritt, mit Ubernahme des Fahrzeuges gem. Ziff.
2.5.5,, spatestens jedoch 7 Tage nach Anzeige der Bereitstellung. Bei einer
Kalkulationsbasisdauer von bis zu 36 Monaten entspricht die
Vertragslaufzeit der Kalkulationsbasisdauer. Ist eine
Kalkulationsbasisdauer von mehr als 36 Monaten angegeben, so ist der
Vertrag auf unbestimmte Zeit abgeschlossen.

Unabhéngig von der Kalkulationsbasisdauer wird die Vertragsdauer durch
die im Einzelleasingvertrag festgelegte maximale
Gesamtkilometerlaufleistung bestimmt.

Wird das Fahrzeug nicht zum Ende der Vertragslaufzeit zuriickgegeben,
gelten die Rechte und Pflichten des Kunden aus diesem Vertrag fort.

Nach Beendigung des Leasingvertrages steht dem Kunden ein
Erwerbsrecht nicht zu.

2.5.3. Leasingobjekt

Leasingobjekt ist das im jeweiligen Einzelvertrag bezeichnete Fahrzeug in
der vom Kunden festgelegten Ausstattung. Herstellerbedingte Anderungen
(Konstruktionsanderungen, Abweichungen im Farbton und Anderungen des
Lieferumfanges) wahrend der Lieferzeit bleiben vorbehalten, sofern diese
fir den Kunden zumutbar sind.

Im Falle eines Um- oder Austausches oder bei sonstiger, spaterer
Auswechslung, werden die Parteien im Einzelfall klaren, ob der betroffene
Einzelvertrag beendet oder fortgefiihrt werden soll.

2.5.4. Erwerb des Leasingfahrzeuges durch ARVAL

Dem Kunden ist bekannt, dass ARVAL das Leasingfahrzeug erst von dem
jeweiligen Lieferanten erwerben muss. Gewiinschte Bestelleintritte in
laufende Bestellungen wird der Kunde ARVAL gesondert antragen.

2.5.5. Ubergabe - Gefahrtragung - Annahmeverzug/ Stornierung

a) Die Auslieferung und Ubergabe des Fahrzeuges an den Kunden erfolgt,
soweit nichts anderes vereinbart, am Standort des ausliefernden Handlers.

Der Kunde hat das Leasingfahrzeug unverziiglich auf vertragsgemale
Leistung, Volistandigkeit, Ubereinstimmung mit der vertraglichen
Spezifikation und etwaige Mangel zu untersuchen und das Ergebnis in
einem "Ubergabeprotokoll" an ARVAL und dem Lieferanten schriftlich
mitzuteilen; das Ubergabeprotokoll wird (nach Zugang an ARVAL)
wesentlicher Bestandteil des Einzelleasingvertrages. Auf die §§ 377 f UGB
wird der Kunde hiermit besonders hingewiesen. Der Kunde hat Mangel
innerhalb angemessener Frist mitzuteilen.

Mit Ubergabe des Fahrzeugs durch den Kunden geht die Gefahr an den
Kunden und im Fall der Abholung durch vom Kunden beauftragte Dritte mit
der Ubergabe an diese auf den Kunden iiber. Soweit zusétzlich Kosten fiir
den Transport des Fahrzeugs vom Lieferanten zum Kunden bzw.
Logistikcenter von ARVAL anfallen, sind diese vom Kunden zu tragen.

Der Kunde wirq bereits hiermit darauf hingewiesen, dass ARVAL erst nach
Vorliegen des Ubergabeprotokolls und im Vertrauen auf dessen Richtigkeit
die Rechnung des Fahrzeuglieferanten bezahlen wird.

b) Wird das Fahrzeug nicht oder nicht fristgerecht geliefert, stehen dem
Kunden keine Anspriiche gegen ARVAL zu, soweit ARVAL dies nicht zu
vertreten hat. Zum Ausgleich hierfiir tritt ARVAL samtliche Anspriiche aus
dem Kaufvertrag mit dem Lieferanten an den Kunden ab. Der Kunde nimmt
die Abtretung an (vgl. Ziff. 2.5.7.).

c) Die Gefahr der Lieferung des Leasingobjektes tragt - im Verhaltnis zu
ARVAL - der Kunde. Bei Gefahreintritt durch Beschadigung oder Untergang
vor der Ubernahme des Leasingobjekts kénnen ARVAL und der Kunde vom
betroffenen Einzelleasingvertrag zurlicktreten. Der Kunde ist im Falle eines
Riicktritts verpflichtet, ARVAL im Zusammenhang mit der Beschaffung des
Leasingobjekts entstandene oder entstehende Kosten zu erstatten. Zum
Ausgleich erhalt der Kunde die Anspriiche von ARVAL gegenilber dem
Lieferanten und sonstigen an der Lieferung beteiligten Dritten.

d) Winscht der Kunde vor Beginn der Kalkulationsbasisdauer eine
Stornierung des Einzel-Leasingvertrages oder nimmt der Kunde das
Fahrzeug nicht innerhalb von 14 Kalendertagen nach Anzeige der
Bereitstellung des Fahrzeuges ab, kommt er mit der Ubernahme in Verzug.
Tritt ARVAL aufgrund des Ubernahmeverzuges des Kunden vom
Leasingvertrag zurlick, kann ARVAL Schadenersatz wegen Nichterfiillung
in Hohe von 15 % des Brutto-Listenpreises des Fahrzeuges verlangen.
Beiden Vertragspartnern bleibt der Nachweis eines hdheren oder
niedrigeren Schadens vorbehalten. Fir den Mehraufwand im Rahmen der
Bearbeitung der Stornierung bzw. des Annahmeverzuges/ Rickiritts
berechnet ARVAL eine Bearbeitungsgeblhr, welche der jeweils aktuellen
Preisliste entnommen werden kann.

2.5.6. Leasingentgelte

Zu den Leasingentgelten gehdren samtliche Zahlungen, die der Kunde fiir
die Uberlassung des Leasing-Fahrzeuges zu zahlen hat, insbesondere die
laufenden Leasingraten, die Leasingsonderzahlung sowie die Bezahlung
etwaiger Mehrkilometer und ggf. Ausgleich wegen Minderleasingtagen.

25.6.1. Leasingsonderzahlung

a) Auf Wunsch kann der Kunde bei Abschluss des Leasingvertrages eine
Leasingsonderzahlung vereinbaren. Bei der Leasingsonderzahlung handelt
es sich um einen im Voraus und zusatzlich zu den Leasingraten zu
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zahlenden Einmalbetrag, der bei der Kalkulation der Leasingraten zu
Gunsten des Kunden beriicksichtigt wird. Die Leasingsonderzahlung dient
weder der Tilgung der Leasingraten noch als Kaution und wird bei
Beendigung des Leasingvertrages weder anteilig noch vollstandig
zurlickerstattet.

b) Ist eine Leasingsonderzahlung vereinbart, so ist diese mit Abschluss
des jeweiligen Einzelleasingvertrages, spatestens vor Beginn der
Kalkulationsbasisdauer gem. Ziff. 2.5.2., zur Zahlung fallig. ARVAL ist
berechtigt, ~die  Fahrzeugbestellung  bis zur  Zahlung  der
Leasingsonderzahlung zurlickzustellen.

2.5.6.2.  Anpassung der Leasingentgelte

a) Andem sich bis zum Beginn der Kalkulationsbasisdauer die der
Berechnung der Leasingentgelte zu Grunde liegenden Gesamtkosten, z. B.
aufgrund von Preisanpassungen des Lieferanten bzw. Herstellers oder einer
vom Kunden gewiinschten Anderung des Lieferumfanges, so andem sich
die Leasingentgelte des jeweiligen Einzelleasingvertrages entsprechend.

b) Haben die Parteien keine abweichende Vereinbarung geschlossen,
kénnen sie bis zum Beginn der Kalkulationsbasisdauer eine entsprechende
Anpassung der Leasingentgelte verlangen, soweit sich die
Finanzierungskosten von ARVAL wegen veranderter
Kapitalmarktverhéltnisse andern.

Als Indikator fiir die Verdnderung von Zinsen setzen die Parteien die im
Handelsblatt veréffentlichten Euribor 12 Monate fest, sofern kein anderer
Indikator vereinbart wurde. Im Rahmen der Anpassung wird die Leasingrate
unter Berlcksichtigung der Differenz des o. g. Indikators zum Zeitpunkt des
Antrages des Kunden gem. Ziff. 2.5.1 zum Zeitpunkt des Beginns der
Kalkulationsbasisdauer gem. Ziff. 2.5.2 entsprechend geéndert. Nach
durchgefiihrter Anpassung wird ARVAL dem Kunden innerhalb von
spétestens 10 Werktagen nach Beginn der Kalkulationsbasisdauer gem.
Ziff. 2.5.2 eine entsprechende Bestatigung zukommen lassen.

Bei Anderungen bzw. Neueinfiihrungen von Steuern, Gebiihren und
Abgaben sowie bei Anderung der hichstgerichtlichen Rechtsprechung und
Verwaltungspraxis, die Einfluss auf die Kalkulation der Leasingentgelte hat,
ist ARVAL berechtigt, die Leasingentgelte in entsprechender Hohe
anzupassen.

2.5.6.3.

Dem Kunden werden alle mit der Logistik zur Bereitstellung des Fahrzeuges
verbundenen Kosten, insbesondere (Vor-)Frachtkosten der Hersteller und
Uberfiihrungskosten zum jeweiligen Bestimmungsort sowie Kosten fiir
Zulassung einschlieRlich  Zulassungsbescheinigung/Typenschein/COC
Papier/Einzelgenehmigung, Kfz-Kennzeichen und amtliche Gebiihren mit
einer Pauschale und ggf. weiterer Kosten geméaf der aktuellen Preisliste,
welche auf www.arval.at zur Verfligung steht, in Rechnung gestellt.

Uberfiihrung - Zulassung

2.5.7.Mangelhaftung — Haftung von ARVAL

Dem Kunden stehen gegen ARVAL keine Anspriiche aus Mangelhaftung
oder sonstigen Pflichtverletzungen des Lieferanten oder Herstellers zu. Zum
Ausgleich hierfiir tritt ARVAL s@mtliche Anspriiche aus dem Kaufvertrag mit
dem Lieferanten an den Kunden ab; ausgenommen hiervon sind Anspriiche
auf Verschaffung des Eigentums. Der Kunde nimmt die Abtretung an und
verpflichtet sich, auf seine Kosten die abgetretenen Anspriiche und Rechte
unverziglich im eigenen Namen (ggf. gerichtlich) geltend zu machen und
durchzusetzen, mit der MalRgabe, dass etwaige Zahlungen direkt und
ausschlieflich an ARVAL zu erbringen sind; ARVAL wird hieriiber
unverziglich informiert.

Vorgenannte Haftungsausschliisse lassen eine etwaige Haftung von
ARVAL nach Ziff. 4.9.1. unberihrt.

Soweit der Kunde das Fahrzeug weiterhin nutzt, kann ARVAL vom Kunden
entweder Zahlung der Leasingentgelte auf ein Treuhandkonto oder eine
Bankbiirgschaft fur die Erfilllung des jeweiligen Einzelvertrages verlangen.
Verfolgt der Kunde die Nacherfillung, bleibt er zur weiteren Zahlung der
Leasingentgelte verpflichtet.

Hat der Kunde erfolgreich seine Anspriiche (aufergerichtlich oder
gerichtlich) durchgesetzt, wird er ARVAL hieriiber unverziiglich informieren
und die notwendigen Unterlagen ARVAL zur Verfiigung stellen. Eventuelle
zur Ruckabwicklung notwendige Handlungen (z. B. Riicktransport von
Fahrzeugen) wird der Kunde auf eigene Gefahr vornehmen. Der Kunde wird
einen eventuellen Austausch von Fahrzeugen tber ARVAL abwickeln und
hierzu die Zulassungsbescheinigung Teil Il fir das Ersatzfahrzeug
unverziiglich an ARVAL weiterleiten.

ARVAL wird den betroffenen Einzelleasingvertrag nach MalRgabe der vom
Kunden durchgefiihrten  Gewahrleistungsmalnahme  entsprechend
anpassen bzw. beenden, sobald die hierzu nétigen Unterlagen bzw.
Geldbetrage des Lieferanten bei ARVAL eingegangen sind.

2.5.8. Eigentum am Leasingfahrzeug
258.1.

ARVAL ist Eigentiimer des jeweiligen Leasingfahrzeuges und kann jederzeit
(wahrend der dblichen Geschaftszeiten des Kunden) die Besichtigung und
Uberpriifung des Fahrzeuges verlangen.

Eigentumsrechte - Nutzung im Ausland

Der Kunde ist unter Einhaltung der zulassungsrechtlichen Vorgaben
berechtigt, das Fahrzeug ohne schriftliche Zustimmung von ARVAL fiir die
ununterbrochene Dauer von zwei Monaten im Ausland einzusetzen, soweit
es in einem Mitgliedsstaat der EU, des EWR oder der Schweiz eingesetzt
wird, wenn diese Lander von der Fahrzeugversicherung des Kunden
abgedeckt sind. Der Kunde wird auf seine Kosten sicherstellen und ARVAL
gegeniber nachweisen, dass das Fahrzeug auch im Ausland in einem
Umfang versichert ist, wie dieser in Ziff. 2.5.9.1 festgelegt ist. Soweit der
Kunde das Service-Modul "Versicherung" in Anspruch nimmt, wird ARVAL
auf Verlangen behilflich sein, dass der Versicherungsschutz auf Kosten des
Kunden entsprechend erweitert wird.

25.8.2.  Gebrauch - Instandhaltungspflichten - Eigentum
des Fahrzeugs

a) Der Kunde wird dafiir sorgen, dass der jeweilige Fahrer Uber alle
mafgeblichen vertraglichen Regelungen informiert ist und die erforderlichen
Mitwirkungen erbringt, um die jeweiligen Verpflichtungen des Kunden zu
erfiillen.

Sofern ARVAL die notwendigen Informationen nicht dem Fahrer zuleitet,
wird der Kunde dafiir sorgen, dass der jeweilige Fahrer die notwendigen
Informationen zur Vorgehensweise bei Betankung, Wartung, Reparatur,
Reifenwechsel und Unfallschaden bekommt.

b) Der Kunde wird dafiir sorgen, dass das Leasingfahrzeug gemaR
Betriebsanleitung bedient und sachgemaR, pfleglich und schonend
behandelt wird. Der Kunde wird die gesetzlichen Regelungen zur
Winterreifenpflicht einhalten. Er wird die notwendigen Reparaturen sowie
vom Hersteller vorgeschriebene Wartungsdienste piinktlich bei einer von
ARVAL autorisierten Werkstatt durchfiihren lassen und das Fahrzeug in
einem ordnungsgemé&Ben und funktionsfahigen Zustand erhalten. Fest
eingebaute Ersatz- und Zubehorteile gehen entschadigungslos in das
Eigentum von ARVAL Uber.

Sollte der Kunde eine nicht von ARVAL autorisierte bzw. genehmigte
Werkstatt aufsuchen oder Wartungsintervalle nicht nur unerheblich
Uberziehen, so hat er ARVAL die hierdurch verursachten Mehrkosten und
Schaden zu ersetzen, sofern er nicht nachweist, dass diese Umstande nicht
ursachlich hierfiir waren.

c) Soweit die Parteien nichts anderes vereinbart haben, haftet der Kunde
fir alle fahrzeugbezogenen Abgaben, Gebihren, Beitrage, Steuern sowie
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fur samtliche Wartungs-, Betriebs- und Reparaturkosten, die bis zur
Riickgabe des Leasingfahrzeuges anfallen. Der Kunde wird auf seine
Kosten fir die termingerechte Vorflhrung zu den gesetzlich
vorgeschriebenen Untersuchungen (z.B. § 57a KFG Uberpriifung) sorgen
und ARVAL von allen Anspriichen Dritter in Bezug auf das Fahrzeug
freistellen.

d) ARVAL ist Eigentimer des Leasingfahrzeugs. Der Kunde hat das
Leasingfahrzeug von allen drohenden Zugriffen Dritter (z. B.
Zwangsversteigerung, Zwangsvollstreckung) freizuhalten und ARVAL von
derartigen MaRnahmen unverziiglich schriftlich (mit Namen und Anschrift
des Glaubigers) zu unterrichten. Der Kunde trégt die Kosten, die ARVAL fiir
MaRnahmen zur Abwehr von Zugriffen Dritter, die nicht von ARVAL
verursacht worden sind, entstanden sind.

e) Der Kunde wird das Fahrzeug nicht fiir sportliche Veranstaltungen,
Autorennen, als  Fahrschulfahrzeug oder  zur  gewerblichen
Personenbeforderung  etc.  benutzen.  Die  Teilnahme  an
Fahrsicherheitstrainings bedarf der vorherigen Zustimmung von ARVAL.
Etwaige durch die Teilnahme entstehende Mehrkosten (insbesondere bei
vereinbarten geschlossenen Pauschalen) oder Schaden wird ARVAL dem
Kunden entsprechend in Rechnung stellen, sofern der Schaden nicht von
der Versicherung direkt an ARVAL reguliert wird.

f) Der Kunde stellt ARVAL von allen Anspriichen Dritter auch fiir
anfallende Autobahn- und/oder sonstigen StraRennutzungsgebihren in
Bezug auf das Fahrzeug frei. Die Freistellungspflicht des Kunden besteht
auch gegenuber dem Dritten, dem das Fahrzeug im Zuge der
Refinanzierung zur Sicherheit Uibertragen wurde.

258.3.

Die Uberlassung oder Untervermietung an einen Dritten sowie die
Vertragsibernahme durch einen Dritten bzw. durch ein mit dem Kunden
verbundenes Unternehmen bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung
von ARVAL. Eine Uberlassung an Familienangehdrige oder Bekannte des
Fahrzeugnutzers oder an weitere Mitarbeiter des Kunden ist ARVAL nicht
gesondert anzuzeigen. Der Kunde wird aber ARVAL gegeniiber fir
samtliche Schaden aufkommen und in jedem Fall sicherstellen, dass das
Fahrzeug ausschlieflich von Personen genutzt wird, die im Besitz einer fiir
das Fahrzeug erforderlichen und gliltigen Fahrerlaubnis sind.

Uberlassung von Fahrzeugen

2.5.8.4.
Kunden

Sach- und Preisgefahr, Gefahrtragung des

Als Leasingnehmer tragt der Kunde ab Ubernahme des Fahrzeuges (oder
ab Annahmeverzug) bis zur vertragsgemalen Riickgabe des Fahrzeuges
gem. Ziff. 2.5.12 die Gefahr der Beschadigung, der unfallbedingten
Wertminderung, des vorzeitigen Verschleiles, des zufélligen Unterganges,
des Verlustes, Diebstahls und der Vernichtung, aus welchen Griinden auch
immer diese Ereignisse eintreten; etwas anderes gilt nur dann, wenn das
jeweilige, oben beschriebene Ereignis von ARVAL zu vertreten ist.

Die genannten Ereignisse befreien den Kunden nicht von der Verpflichtung
zur Zahlung der vereinbarten Leasingentgelte. Der Kunde wird ARVAL iiber
den jeweiligen Schadensfall umgehend schriftlich informieren und auf

Anforderung entsprechende  Unterlagen  (Schadensprotokolle efc.)
Uibergeben.
2.5.8.5.  Sonderkiindigungsrecht  bei  Totalschaden,

Verlust oder Diebstahl

Im Falle des Diebstahls, Verlustes oder eines wirtschaftlichen oder
technischen Totalschadens des Fahrzeuges (= i. d. R. bei
schadensbedingten  Reparaturkosten von mehr als 60 % des
Wiederbeschaffungswertes (entspricht Eurotax Einkauf)) sind beide
Parteien berechtigt, den jeweiligen Einzelvertrag zum Ende eines
Vertragsmonats aulBerordentlich zu kindigen. Der Kunde ist dann
verpflichtet, ARVAL wirtschaftlich so zu stellen, wie sie bei ungestortem

Ablauf des Leasingvertrages zum Ende der vereinbarten Laufzeit gestanden
hatte. Die ARVAL zustehenden Betrage berechnen sich entsprechend Ziff.
2.5.11.2 dieses Vertrages, Bei erheblichen Beschadigungen, welche ein
weiteres Fortfihren des Vertrages aus wirtschaftlichen Gesichtspunkten
nicht mehr flir zumutbar erachten lassen, ist ARVAL berechtigt den
jeweiligen Einzelvertrag zum Ende eines Vertragsmonats aulerordentlich
zu kiindigen.

2.5.8.6. Verénderungen, Einbauten

a) Verdnderungen des Leasingfahrzeuges, Aufristungen, Ein- und
Umbauten, etc. wird der Kunde nur mit schriftlicher Zustimmung von ARVAL
vormnehmen; eine Zustimmung ist nicht erforderlich fir den Einbau von
Telefon- und Navigationsgerdten sowie die Anbringung von wieder
entfernbaren Beschriftungsfolien. Die genannten MalRnahmen diirfen
Versicherungs-, Wartungs- und Funktionsfahigkeit, die Garantie sowie die
amtliche Betriebserlaubnis des Fahrzeuges nicht beeintrachtigen, werden
Bestandteil des Fahrzeuges und gehen entschadigungslos auf ARVAL Uber,
wenn nicht vorher etwas anderes vereinbart wurde. Motor-Tuning ist jedoch
grundsatzlich nicht zulassig.

b) Unbeschadet der vorstehenden Regelungen kann ARVAL bei
Vertragsende die Wiederherstellung des urspriinglichen Zustandes des
Fahrzeuges auf Kosten des Kunden verlangen; die o. g. Beschriftungsfolien
hat der Kunde in jedem Fall vor Riickgabe des Fahrzeuges auf seine Kosten
zu entfernen. Sollten aufgrund der Veranderungen oder Einbauten,
insbesondere der Aufbringung bzw. Entfernung von Beschriftungsfolien,
Beschédigungen (z. B. Lackschéden) am Fahrzeug entstehen, so ist
ARVAL berechtigt, diese auf Kosten des Kunden beseitigen zu lassen oder
eine im Rahmen der Begutachtung festgestellte Wertminderung in
Rechnung zu stellen. Bei zusétzlichen Eintragungen im Typenschein/COC
Papier/Einzelgenehmigung aufgrund von technischen Anderungen, welche
einen merkantilen Minderwert verursachen, wird der Kunde eine im
Einzelfall zu ermittelnde Entschadigung an ARVAL entrichten. Sollte keine
Einigung hinsichtlich der Hohe des merkantilen Minderwerts erzielt werden
kénnen, ist ARVAL berechtigt, diesen durch einen offentlich bestellten
Sachversténdigen feststellen zu lassen.

2.5.9. Versicherungsschutz

25.9.1.  Versicherungspflicht,
Versicherungsschutz

Zusténdigkeit fiir

Es ist verpflichtend sowohl eine Haft- als auch Kaskoversicherung
abzuschlieBen. Auf Wunsch vermittelt ARVAL einen Versicherungsschutz
auf Basis der

jeweils giiltigen allgemeinen Versicherungs- und der jeweils giiltigen
Tarifbestimmungen der in Anspruch genommenen
Versicherungsgesellschaft.

Die Kaskoversicherung ist kostenfrei und

nachweislich zugunsten von ARVAL zu vinkulieren. Der Deckungsumfang
ist ARVAL mittels Versicherungspolizze nachzuweisen. Wéhrend der
Laufzeit des Versicherungsvertrages hat der Leasingnehmer alle
Obliegenheiten und Verpflichtungen, insbesondere zur Préamienzahlung,
punktlich zu erfiillen. Allfallige Kosten aus einem Deckungsverlust infolge
von Préamienverzug bzw. von mit der Vinkulierung verbundenen Kosten
gehen zu Lasten des Leasingnehmers. Im Fall der nicht ordnungsgemaien
Einhaltung dieser Verpflichtungen ist ARVAL berechtigt, alle ihr
zustehenden Rechte wie z.B. Kennzeicheneinzug auszutben.

259.2.

a) Der Kunde tritt bereits hiermit seine Rechte aus den fir das
Leasingfahrzeug abgeschlossenen Versicherungen (unabhéngig davon,
wer den Versicherungsschutz eingedeckt hat) sowie alle Anspriiche wegen
Beschadigung des Fahrzeuges und auf Nutzungsausfall gegen Dritte und
deren Haftpflichtversicherungen an ARVAL ab, die die Abtretungen

Abtretung
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annimmt. Die Abtretungen besichern alle Zahlungsanspriiche, die ARVAL
aus und im Zusammenhang mit dem jeweiligen Leasingvertrag zustehen.

b) Der Kunde ist verpflichtet, ARVAL bei der Durchsetzung von
Versicherungsanspriichen, welche wahrend der Vertragslaufzeit
entstanden sind, nach besten Kraften zu unterstiitzen, ggf. auch noch nach
Vertragsbeendigung. Im Falle eines Kaskoschadens ist der Kunde
verpflichtet, ARVAL neben der Weiterleitung bzw. Abtretung der Anspriiche
gegen den Kaskoversicherer den Betrag der Selbstbeteiligung zu erstatten,
wenn die Abwicklung des Schadens iiber ARVAL erfolgt. Wird ARVAL
diesbeziglich in Anspruch genommen, so hat der Kunde ARVAL klag- und
schadlos zu halten.

2.5.10. Instandsetzung von Unfallschaden -

Schliisselverlust - Wertminderung
25.10.1.

Sofern der Kunde nicht das Service-Modul ,Schadenmanagement® gewahit
hat gilt Folgendes:

Instandsetzung von Unfallschaden

a) DerKunde wird alle Schaden am Fahrzeug auf seine Kosten umgehend
und in einer von ARVAL autorisierten Fachwerkstatt beheben lassen. Der
Kunde wird ARVAL durch Vorlage von Rechnungskopien Uber die
Durchfiihrung der Reparaturen zeitnah informieren.

b) Der Kunde wird ARVAL (iber die Kosten der Reparatur unverziiglich
telefonisch unterrichten; hierzu stellt ARVAL dem Kunden bzw. seinen
Fahrern eine 24h-Service-Hotline zur Verfigung. ARVAL erfasst nach
Angabe des Anrufers alle fir den jeweiligen Schadenfall relevanten
Informationen (Schilderung des Schadensherganges, Art der Beschadigung
am Fahrzeug und voraussichtliche Reparaturkosten) und sendet das
entsprechend ausgefiilite Schadenformular zur Unterschrift an den Fahrer/
Kunden. Dieser verpflichtet sich zur Priifung und ggf. Korrektur, Unterschrift
und umgehender Riicksendung an ARVAL.

Uber die Auswahl der zu beauftragenden Fachwerkstatt entscheidet
ausschlieBlich ARVAL; sollte der Kunde ein ARVAL-Fahrzeug vor
Zustimmung von ARVAL in einen Drittbetrieb gebracht haben, so ist ARVAL
vom Kunden bevollmachtigt, einen ohne ARVAL-Zustimmung erteilten
Auftrag zu stornieren und das Fahrzeug in eine ARVAL-Partnerwerkstatt zu
verbringen. Der Kunde wird ARVAL umgehend eine Ausfertigung des ggf.
eingeholten  Sachverstandigengutachtens ~ zusenden.  Samtliche
Reparaturen sind im Namen und auf Rechnung von ARVAL durchzufiihren;
der Kunde wird die Zusendung der Originalrechnung an ARVAL
veranlassen. ARVAL wird dem Kunden die Kosten der Reparatur in
Rechnung stellen und etwaig durch die Versicherung regressierte
Positionen entsprechend gutschreiben, sofern diese Positionen nicht
ARVAL zustehen.

c) Bei einem Schadensfall und voraussichtlichen Reparaturkosten von
mehr als 1.500,- € (ohne USt.) hat der Kunde auf seine Kosten ein
Gutachten Uber die Hohe der voraussichtlich anfallenden Reparaturkosten
erstellen zu lassen und ARVAL unverziglich vorzulegen. Zur
reparaturbedingten ~ Wertminderung des  Fahrzeugs  (merkantiler
Minderwert) vgl. Ziff. 2.5.10.3.

d) Bei einer nicht fachménnischen Reparatur und/oder einer Verletzung
der vorstehenden Regelungen ist der Kunde verpflichtet, ARVAL den
hierdurch entstandenen Schaden zu ersetzen. Hat der Kunde die in Absatz
b) und c) vorgesehenen Gutachten ARVAL nicht zur Verfligung gestellt, ist
ARVAL berechtigt, das jeweilige Gutachten auf Kosten des Kunden
anfertigen zu lassen.

e) Furden Fall des Totalschadens wird auf 2.5.8.5. verwiesen.

2.5.10.2.

a) Bei einem Schliisselverlust oder dem Verlust von Transpondern oder
sonstigen Offnungsgeraten (Handgerate) hat der Kunde den Versicherer
umgehend hieriiber schriftlich zu informieren; ist das Fahrzeug durch
ARVAL versichert, geniigt die schriftliche Information an ARVAL. Der
Versicherer wird dann entscheiden, ob eine Ersatzanfertigung des
Schliissels erfolgt oder die gesamte SchlieRanlage auszutauschen ist.
ARVAL ist Uber die Abwicklung des Schliisselverlustes schriftlich auf dem
Laufenden zu halten.

Schliisselverlust

b) Wird der Schllsselverlust erst nach Riickgabe des Leasingfahrzeuges
erkannt, ist ARVAL berechtigt, eine Stellungnahme von dem Versicherer
des Kunden einzuholen und die in diesem Zusammenhang angeratene
Abwicklung vorzunehmen.

c) Die im Zusammenhang mit dem Schlilisselverlust oder durch den
Verlust sonstiger Handgerate entstandenen Kosten gehen zu Lasten des
Kunden. Der administrative Mehraufwand von ARVAL wird entsprechend
der aktuellen Preisliste in Rechnung gestellt.

2.510.3. Wertminderung

a) Soweit die Beschadigung eine Wertminderung (zzgl. USt.) des
Fahrzeugs verursacht hat (merkantiler Minderwert), ist ARVAL nach seiner
Wahl berechtigt, diesen dem Kunden unmittelbar — d.h. noch wahrend der
Laufzeit des Leasingvertrags - oder erst nach Beendigung des
Leasingvertrags in Rechnung zu stellen.

b) Ist der merkantile Minderwertim Gutachten des Sachverstandigen nicht
beziffert oder wurde kein entsprechendes Gutachten erstellt, wird von einem
merkantilen Minderwert in Hohe von 15 % der Reparaturkosten (ohne USt.)
ausgegangen. Den Parteien bleibt der Nachweis eines héheren bzw.
geringeren Schadens vorbehalten.

c) Soweit die Reparaturkosten (ohne USt.) weniger als € 1.000 betragen,
wird davon ausgegangen, dass keine merkantile Wertminderung vorliegt.

2511, Kiindigung des Einzelleasingvertrages

Vertrdge mit einer bestimmten Vertragsdauer (d.h. mit einer
Kalkulationsbasisdauer von bis zu 36 Monaten) kénnen von den Parteien
nicht ordentlich gekiindigt werden. Vertrdge mit einer unbestimmten
Vertragsdauer konnen vom Kunden schriftlich zum Monatsende mit einer
Frist von 30 Tagen gekiindigt werden. Das Recht der Parteien zur
auBerordentlichen Kiindigung des Leasingvertrages bleibt unbertihrt.

25.11.1.  Kiindigungsbedingungen

ARVAL kann den jeweiligen Einzelleasingvertrag sowie einzelne Service-
Module insbesondere fristlos kiindigen, wenn:

- der Kunde falsche Angaben Uber seine Vermodgensverhaltnisse
gemacht hat, die geeignet sind, die wirtschaftlichen Interessen
von ARVAL in erheblichem Male zu gefahrden,

- der Kunde mit einer Leasingrate oder anderen
Zahlungsverpflichtungen in  Héhe von zumindest einer
Leasingrate mehr als 30 Tage in Verzug ist,

- der Kunde trotz Abmahnung seine Vertragsverpflichtungen
erheblich verletzt, wobei eine Abmahnung nicht erforderlich ist,
wenn die Vertragsverletzung besonders schwerwiegend ist, z.B.
wenn das Fahrzeug nicht versichert wird,

- wenn eine wesentliche Verschlechterung der wirtschaftlichen
Verhaltnisse des Kunden eintritt, sodass eine Gefahrdung der
Vertragserfilllung konkret zu befiirchten ist,

- wenn der Kunde trotz schriftlicher Mahnung die gem. Ziff. 2.18.
vereinbarten Unterlagen (Auskinfte, Jahresabschllisse) nicht
vorlegt.
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- wenn der Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung oder
Verstarkung von Sicherheiten gemaR Ziff. 2.1 oder aufgrund
einer sonstigen Vereinbarung nicht innerhalb der von ARVAL
gesetzten angemessenen Frist nachkommt.

Beabsichtigt ARVAL von diesem Recht zur fristiosen Kiindigung Gebrauch
zu machen, wird ARVAL den Kunden zuvor hierauf hinweisen.

2511.2. Schadenersatz  aufgrund  einvernehmlicher
Vertragsaufhebung oder fristloser Kiindigung

a) Sollten die Parteien, um den wechselnden betrieblichen
Veranderungen des Kunden Rechnung zu tragen, vor Ablauf der
urspriinglich  vereinbarten Kalkulationsbasisdauer den Einzelvertrag
einvernehmlich aufheben wollen, werden sie hierzu einen entsprechenden
Aufhebungsvertrag schlieRen, welcher die Abstandszahlung an ARVAL und
die Pflichten des Kunden regelt; im Ubrigen bleibt es auch fir die
Abwicklung und Abrechnung dieser Aufhebungsvertrdge bei den
Regelungen des Rahmenvertrages, der Dienstleistungsbeschreibung und
der AGB.

b) Im Falle der auRerordentlichen Kiindigung des Einzelleasingvertrages
schuldet der Kunde neben den riickstandigen Leasingentgelten einen sofort
falligen Schadenersatzanspruch statt der Leistung; dieser berechnet sich
aus der Summe der fiir die restliche Kalkulationsbasisdauer noch
geschuldeten Leasingentgelte, abgezinst um 2%. Dieser Betrag erhéht sich
in Hohe des (abgezinsten) zum geplanten Vertragsende und bei
vertragsgemaRen Gebrauch zu erwartenden hypothetischen Wertes des
Fahrzeuges; hierauf erhalt der Kunde eine Gutschrift in Hohe des Wertes
des Fahrzeuges zum Zeitpunkt der Riickgabe. ARVAL ist berechtigt, als
Wert den von einem 6ffentlich vereidigten und bestellten Sachverstandigen
festgestellten Schatzwert zugrunde zu legen. Die Kosten des
Sachverstandigengutachtens gehen zu Lasten des Kunden.

c) Die Abrechnung von Mehr- und Minderkilometern im Rahmen einer
vorzeitigen Beendigung des Einzelvertrages erfolgt - unter Beriicksichtigung
der vereinbarten Freigrenze - taggenau zu den im Einzelvertrag
vereinbarten Tarifen, indem die urspriinglich vereinbarte Laufleistung pro
Kalendertag mit der Anzahl der tats&chlichen Nutzungsdauer in
Kalendertagen multipliziert wird und hiervon die tatséchliche Laufleistung
abgezogen wird. Fiir die Abrechnung von Fuhrparkserviceleistungen gelten
die hierzu vereinbarten Regelungen und Abrechnungssatze entsprechend.

Im Ubrigen bleibt es bei den Regelungen der Ziff. 2.5.12.

d) Fir jede vorzeitige Beendigung des Leasingvertrages ist ARVAL
berechtigt, vom Kunden eine pauschale Verwaltungsgeblihr zu verlangen.
Diese ergibt sich aus der jeweils aktuellen Preisliste, welche der Website
www.arval.at entnommen werden kann.

Im Falle der vorzeitigen Beendigung des Einzelleasingvertrages schuldet
der Kunde neben den riickstandigen Leasingentgelten einen sofort falligen
Schadenersatzanspruch statt der Leistung; dieser berechnet sich aus der
Summe der fiir die restliche Kalkulationsbasisdauer noch geschuldeten
Leasingentgelte, abgezinst um 2%.

2.5.12.
25.1241.

Riickgabe des Fahrzeuges
Allgemeine Regelungen

a) Beijeglicher Beendigung des Einzelleasingvertrages hat der Kunde das
Leasingfahrzeug mit allem Zubehdr, allen Schliisseln, Fernbedienungen
zB. fir die Standheizung und allen ihm Uberlassenen Unterlagen,
Inspektionszettel bzw. elektronische Inspektionsnachweise auf seine
Kosten und Gefahr in vertragsgemafliem, der normalen Abnutzung
entsprechendem und (innen sowie aufen) sauberem Zustand an ARVAL
zurlickzugeben.

b) Das Fahrzeug ist grundsétzlich mit Sommerreifen (inkl. Felgen) der
einzelvertraglich vereinbarten Kategorie und Qualitat zuriickzugeben, die
(inkl. Reserverad/Notrad/Tire-Fit) hinsichtlich Qualitat, GréRe, Format und
Geschwindigkeitsindex dem Stand der Auslieferung entsprechen. Gleiches
gilt fiir Reserverad, Notrad oder Tire-Fit.

Sollte die Riickgabe saisonbedingt mit Winterreifen erfolgen, sind die
vorbezeichneten Sommerreifen im Fahrzeug mitzuliefern; in diesem Fall
gehen die Winterrader entschadigungslos in das Eigentum der ARVAL Uber,
sofern sie nicht schon Bestandteil des zugrundeliegenden Einzelvertrages
sind.

c) Nach Beendigung entsprechender Service-Module hat der Kunde die
ihm hierzu Uberlassenen Gegenstidnde, Unterlagen und Ausweise
(insbesondere gepflegtes Serviceheft bzw. elektronische
Inspektionsnachweise, Prifgutachten nach §57a KFG, samtliche Schlissel,
Codekarten samt Code, ARVAL-Servicekarte sowie Winterreifen und
Felgen, sofern hierfir eine geschlossene Pauschale vereinbart wurde)
umgehend, spatestens aber binnen 5 Werktagen nach Riickgabe des
Fahrzeuges an ARVAL zuriickzugeben; anderenfalls hat er ARVAL die
Kosten der Ersatzbeschaffung sowie die des bei ARVAL entstandenen
Aufwandes entsprechend der jeweils aktuellen Fehlteilpreisliste zu
erstatten. Der Kunde hat den Riickgabeort bzw. das Riickgabeprocedere
mit dem zusténdigen Kundenbetreuer von ARVAL telefonisch oder
schriftlich abzustimmen.

Liegt der Jahrestag fiir die vorgeschriebene § 57a KFG Uberpriifung vor
oder innerhalb von 30 Tagen nach Riickgabe des Fahrzeuges und wurde
die § 57a KFG Uberprifung im Zeitpunkt der Riickgabe noch nicht
durchgefiihrt, so tragt der Kunde die dafiir anfallenden Kosten.

Der Kunde ist fiir einen etwaigen Missbrauch mit den genannten Ausweisen
durch Dritte verantwortlich.

d) Grundsatzlich sind Fahrzeuge zu dem im jeweiligen Einzelvertrag
vereinbarten  Vertragsende  zurlickzugeben. Eine stillschweigende
Verlangerung von Einzelvertragen ist ausgeschlossen, sofern die Parteien
im Einzelfall nicht etwas anderes schriftlich vereinbart haben.

e) Der Kunde ist verpflichtet, dem zustindigen Kundenbetreuer von
ARVAL den Riickgabetermin zehn Werktage im Voraus schriftlich
anzukuindigen; ARVAL wird dann mit dem Kunden bzw. Fahrer die weiteren
Details der Fahrzeugriickgabe entsprechend der nachstehenden
Alternativen abstimmen.

Erfolgt die Riickgabe aus Griinden, die ARVAL nicht zu vertreten hat, spater
als zum vertraglich vereinbarten Riickgabedatum, so gilt der jeweilige
Einzelvertrag aufgrund der abzuwickelnden Rickfiihrung und Abmeldung
erst zehn Werktage nach Riickgabe bzw. nach Abholung gem. Ziff. 2.5.12.2
als beendet.

f) Sollte das Fahrzeug entgegen der vorstehenden Regelung nicht
ordnungsgemal gesaubert sein, werden dem Kunden die angefallenen
Kosten der Reinigung in Rechnung gestellt. In jedem Fall tragt der Kunde
die Kosten der Abmeldung (inkl. etwaiger Versandkosten bzgl. der
Fahrzeugdokumente) des Fahrzeuges.

g) Kommt der Kunde seiner Riickgabepflicht nicht nach, so ist er schon
jetzt mit der Wegnahme durch ARVAL einverstanden und trégt deren
Kosten.

25.12.2.
a) ARVAL bietet dem Kunden folgende Riickgabeorte an:

Riickgabe durch den Kunden

aa) Soweit nicht etwas anderes vereinbart wurde, wird ARVAL die
Fahrzeuge am ARVAL-eigenen Riickgabeplatz (kann unter www.arval.at
eingesehen werden) begutachten lassen; die fir die Abholung anfallenden
Kosten tragt der Kunde; die Hohe der Kosten kénnen der jeweils aktuellen
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Preisliste unter www.arval.at entnommen werden. Das Fahrzeug wird in
diesen Fallen zum vereinbarten Abholtermin durch Beauftragte von ARVAL
begutachtet, gegen Empfangsbestatigung abgeholt und transportiert.

bb) Dartiber hinaus kann der Kunde das Fahrzeug auf seine Kosten und
seine Gefahr bei einem Partner-Handlerbetrieb von ARVAL zuriickstellen;
gesonderte Logistikkosten fallen fiir die Rlckgabe beim Partner-
Héndlerbetrieb nicht an.

cc) Besteht ein berechtigtes Interesse von ARVAL, kann diese nach
billigem Ermessen unter Beriicksichtigung der Interessen des Kunden einen
anderen Ort fir die Riickgabe bestimmen. Der Kunde darf dadurch
wirtschaftlich und rechtlich nicht schlechter gestellt werden, als bei
Riickgabe an den Sitz von ARVAL.

c) Im Rahmen der Abholung der Fahrzeuge beim Kunden organisiert
ARVAL den Ricktransport (ber beauftragte Spediteure, welche die
Fahrzeuge auf Transporter oder ,auf Achse* (hier werden die Fahrzeuge
durch einen Fahrer des Spediteurs im Stralenverkehr bewegt) Giberfiihren.
Der Kunde gestattet ARVAL bzw. deren Beauftragten im Falle einer sog.
,Uberfilhrung auf Achse* auch das Fiihren von Fahrzeugen, welche auf
Kosten des Kunden versichert sind. Evil. Transportschaden werden im
Gutachten gesondert vermerkt, dem Kunden kenntlich gemacht und von
ARVAL bzw. vom Spediteur und dessen Versicherung (einschlieBlich
Folgeschaden aus der Versicherungsabwicklung) reguliert.

d) Inden vorgenannten Varianten wird jeweils ein Minderwertgutachten —
am ARVAL-Sammelplatz - {iber den Zustand des Fahrzeuges durch einen
von ARVAL beauftragten unabhéngigen Sachverstandigen erstellt.
Erschwerte Begutachtungsbedingungen im Rahmen der Begutachtung am
Sitz bzw. bei einer Niederlassung des Kunden, z. B. durch starke
Verschmutzung, Regen, Schnee etc., werden im Gutachten vermerkt. Der
Kunde wird hiermit ausdrlicklich darauf hingewiesen, dass aufgrund der
erschwerten Begutachtungsbedingungen und fehlender
Untersuchungstechnik auch zu einem spateren Zeitpunkt noch Schaden
festgestellt werden kdnnen, die nicht im Gutachten festgehalten sind.

2.512.,3 Riickgabe bei ,Sales to Driver”

Nach Beendigung des Einzelleasingvertrags steht dem Kunden kein
Erwerbsrecht zu.

Arval behélt sich vor, dem jeweiligen Fahrzeugnutzer anzubieten, das von
ihm genutzte Fahrzeug zum Vertragsende in dem ihm bekannten Zustand
zu erwerben; ein Anspruch auf den Erwerb des Fahrzeuges besteht nicht.
Entsprechende Angebote zum Erwerb des Fahrzeuges werden von Arval
unterbreitet bzw. konnen bei Arval angefragt werden.

Sollte das Fahrzeug anschlieRend an den Einzelleasingvertrag erworben
werden, gilt wie folgt:

Die Abrechnung des Einzelleasingvertrages mit dem Kunden erfolgt
entsprechend den vertraglich  vereinbarten  Regelungen unter
Beriicksichtigung des vom Kunden mitgeteilten Kilometerstandes und des
Datums der Eigentumsilbertragung an den Fahrzeugnutzer. Bis zum
tatsachlichen Eigentumsiibergang auf den Fahrzeugnutzer ist der Kunde
berechtigt, das Fahrzeug auf eigene Kosten und Gefahr zu benutzen; der
Kunde hat das Fahrzeug bis zum Eigentumsiibergang weiter zu versichern.

Die Durchfilhrung eines Minderwertgutachtens sowie die Abrechnung
etwaiger Minderwerte entfallen, sofern das Fahrzeug vom Fahrzeugnutzer
gekauft und ohne Beanstandungen abgenommen wird. Die Riickgabe an
Arval wird durch die Abnahme des Fahrzeuges durch den Fahrzeugnutzer
zum Zeitpunkt der Eigentumstibertragung ersetzt.

2512.3. Fahrzeugabrechnung anléasslich der Riickgabe
des Fahrzeuges

a) Hinsichtlich der von ARVAL zu akzeptierenden bzw. vom
Sachverstandigen zu bewertenden Mangel und Schéaden verstandigen sich
die Parteien hiermit auf die zertifizierten Bewertungskriterien der "Fairen
Fahrzeugbewertung" in ihrer jeweiligen, zum Zeitpunkt der Rlckgabe
bestehenden aktuellen Fassung. Die jeweilige aktuelle Fassung der ,Fairen
Fahrzeugbewertung” kann der Kunde auf der ARVAL-Homepage abrufen
oder bei ARVAL anfragen.

Hat der Kunde vor Riickgabe des Fahrzeugs einen durch Unfall
verursachten Schaden nicht an ARVAL gemeldet (vgl. Ziff. 2.5.10.1) und bis
zur Riickgabe nicht repariert, wird dieser im Sachverstandigengutachten mit
aufgenommen und bewertet. ARVAL wird dem Kunden die im
Sachverstandigengutachten bewerteten Reparaturkosten in  Rechnung
stellen.

b) Hat der Kunde bei Riickgabe des Fahrzeugs eine fallige Inspektion
nicht durchfiihren lassen, ist ARVAL berechtigt, dem Kunden die
voraussichtlichen und tiblichen Inspektionskosten pauschal in Rechnung zu
stellen. Hat der Kunde das Service-Modul ,Wartung und verschleiBbedingte
Reparaturen” gewéahlt, entféllt diese Regelung.

c) ARVAL wird das gemdB Zziff. 25122 erstellte
Sachversténdigengutachten innerhalb von fiinf Werktagen nach Erhalt vom
Sachversténdigen an den Kunden weiterleiten. Der Kunde ist berechtigt,
dem Ergebnis des Gutachtens innerhalb von fiinf Werktagen ab
Versanddatum durch ARVAL schriftlich zu widersprechen. In diesem Fall
kann der Kunde innerhalb weiterer finf Werktage auf eigene Kosten einen
offentlich bestellten und unabhéngigen Sachverstandigen beauftragen,
unter Berlicksichtigung der "Fairen Fahrzeugbewertung" in ihrer aktuellen
Fassung ein neues Gutachten zu erstellen. Weicht dieses Gutachten von
dem urspriinglichen Gutachten ab, wird der Mittelwert beider Gutachten der
Abrechnung zugrunde gelegt. Auf der Basis des anlasslich der Riickgabe
erstellten Sachverstandigengutachtens bzw. nach den o. g. Mittelwerten
und unter Berlicksichtigung etwaiger Reinigungs- und Riickholkosten wird
ARVAL in der Regel innerhalb von einem Monat nach Riickgabe des
Fahrzeuges eine vorlaufige Finanzabrechnung und innerhalb von drei
Monaten nach Rickgabe des Fahrzeuges eine vorlaufige
Serviceabrechnung erstellen. Dabei ist die Geltendmachung von
Ersatzanspriichen fiir solche technischen, versteckten Mangel/Schaden
vorbehalten, die durch ARVAL oder gegebenenfalls auch durch einen
Sachverstandigen nachtraglich festgestellt werden. Die Abrechnung
sonstiger  ausstehender  Forderungen, z. B. aller (offenen)
Servicepauschalen und -kosten (insbesondere aufgrund nachfolgender
Abrechnungen Dritter), bleibt ARVAL stets vorbehalten.

d) Die Endabrechnung der Mehr- oder Minderkilometer erfolgt am Ende
des Leasingvertrages gemaR den vereinbarten Abrechnungstarifen nach
dem Kilometerstand bei der Riickgabe des Leasingfahrzeuges durch den
Kunden, zuziiglich aller Kilometer, die mit einem ersetzten Kilometerzahler
bis zur ARVAL Riickgabestation gefahren wurden. Gleichzeitig findet eine
Abrechnung zwischen der vertraglich vorgesehenen
Kalkulationsbasisdauer und der tatsachlichen Nutzungsdauer statt. Liegt die
tats&chliche Nutzungsdauer unter der vorgesehenen
Kalkulationsbasisdauer ~ wird die  Differenz  gemaR den im
Einzelleasingvertrag festgelegten Abrechnungstarifen dem Kunden
belastet.

3. Fuhrparkservice - Full-Service-Module

Die Fuhrparkservice-Bedingungen gelten sowohl fiir Fahrzeuge, die ARVAL
an den Kunden verleast als auch fiir solche Fahrzeuge, die Eigentum des
Kunden sind oder welche der Kunde von Dritten geleast hat. ARVAL wird
mit dem Kunden unter dem Vorbehalt einer positiven Bonitatsentscheidung
fir jedes Fahrzeug einen entsprechenden Einzelvertrag abschliefen. Sollte
der Kunde (weitere) Fuhrparkserviceleistungen von ARVAL in Anspruch
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nehmen wollen, werden die Parteien fir diese Service-Module
entsprechende Zusatzvereinbarungen schlieBen, welche diese AGB
Rahmenvertrag entsprechend erganzen. Den aktuellen Umfang der
jeweiligen ~ Service-Module  kann  der Kunde seiner Arval-
,Dienstleistungsbeschreibung” entnehmen, welche diesen AGB beiliegt und
ebenfalls Vertragsgrundlage fiir die abzuwickelnden Vertrége ist.

3.1. Aligemeine Bedingungen Fuhrparkservice - Full-
Service-Module

Die Parteien vereinbaren fiir die Dauer des jeweiligen Einzelvertrages auf
Grundlage der festgelegten Laufzeit und Laufleistung eine feste monatliche
Pauschale fir das jeweilige Service-Modul sowie feste Satze fir sog.
Service-Mehr- bzw. Service-Minder-Kilometer. Bei Vertragsende erfolgt
grundsatzlich kein Abgleich mit den Ist-Kosten, die ARVAL im Rahmen des
betroffenen Service-Moduls entstehen.

Sollte die vertragliche Laufleistung zum Vertragsende nicht erreicht werden,
wird ARVAL die entsprechenden Service-Minderkilometer unter
Beriicksichtigung der vereinbarten Kilometer-Freigrenzen gutschreiben.

3.1.1. Service-Gebiihr

Unabhéngig von den vorstehenden Abrechnungsmethoden erhélt ARVAL
fir jedes Service-Modul entsprechend der Dienstleistungsbeschreibung
zusatzlich die hierfiir vereinbarte monatliche Servicegebiihr. Die Hohe der
Service-Gebiihr wird im jeweiligen Einzelleasingvertrag bzw. gesondert
vereinbart.

Die Hoéhe der Servicegebiihr richtet sich nach den bei Abschluss des
jeweiligen Einzelvertrages geltenden Konditionen. Fiir die Dauer des
jeweiligen Einzelvertrages bleibt die Hohe der Servicegebihr jedoch
unverandert. Fir den ersten und den letzten Vertragsmonat werden die
Service-Gebiihren zeitanteilig und taggenau abgerechnet.

3.1.2. Kalkulationshasisdauer und
Fuhrparkserviceleistungen

3.1.21.

Die Mindest-Kalkulationsbasisdauer fiir die jeweilige Serviceleistung
werden die Parteien im jeweiligen Einzelvertrag festlegen; beziehen sich die
Serviceleistungen auf ein Fahrzeug, welches auch von ARVAL geleast
wurde, entspricht die Mindest-Kalkulationsbasisdauer des Servicevertrages
der Kalkulationsbasisdauer des Leasingvertrages.

Kiindigung von

Kalkulationsbasisdauer

3.1.2.2.

a) Nach Ablauf der Mindest-Kalkulationsbasisdauer gem. Ziff. 3.1.6.1.
konnen die vereinbarten Service-Module — auch einzeln - von beiden
Parteien schriftlich und mit einer Frist von einer Woche zum Monatsende
gekiindigt werden, sofern in den jeweiligen Regelungen der Service-Module
keine Besonderheiten vereinbart sind.

Kiindigung - vorzeitige Beendigung

b) ARVAL behdlt sich das Recht vor, Service-Module aus dem
Produktportfolio zu nehmen bzw. deren Umfang zu &ndern. Sollte eine
Dienstleistung nicht mehr angeboten werden konnen, steht ARVAL ein
Sonderkiindigungsrecht zu, welches schriftlich mit einer Frist von drei
Monaten zum Monatsende ausgelibt werden kann. Ersatzforderungen
gegeniiber ARVAL stehen dem Kunden in diesem Fall nicht zu. Im Ubrigen
bleibt es bei den Regelungen der Ziff. 4.12 der AGB.

c) Kann das betroffene Fahrzeug aufgrund eines Totalschadens,
Diebstahls oder sonstigen Untergangs bzw. Verlustes - vgl. z.B. Ziff.
2.5.8.5 — nicht mehr genutzt werden, hat der Kunde das Recht, den Vertrag
unabhangig von der Mindest-Kalkulationsbasisdauer schriftlich mit einer
Frist von 5 Werktagen zum Monatsende (vorzeitig) zu kiindigen.

d) Das Recht der Parteien zur auBerordentlichen Kindigung der
Servicemodule, inshesondere entsprechend Ziff. 2.5.11, bleibt unberiihrt;
fir ARVAL gilt Ziff. 2.5.11.1 entsprechend.

4. Allgemeine Vertragsbedingungen

Die nachfolgenden Allgemeinen Vertragsbedingungen gelten nebst
Dienstleistungsbeschreibung und Preisliste als fir alle Einzelvertrage der
Parteien, soweit in den vorstehenden Ziffern keine abweichenden
Regelungen enthalten sind.

4.1. Vertragsdokumente
Als vertragliche Basis fiir die Geschéaftsbeziehung und die
abzuschlieRenden Einzelvertrage vereinbaren die Parteien die unter Ziff. 1
,Vorbemerkung“ genannten Dokumente.

4.2. Entgelte - Félligkeit — Rechnung
4.2.1. Leasingentgelte

Soweit nicht anders geregelt, sind die Leasingentgelte am Ersten eines
Monats fiir den laufenden Monat fallig. Das erste Leasingentgelt wird jedoch
fir die Zeit vom Beginn der Vertragslaufzeit bis zum letzten Tag des
Folgemonats berechnet und ist 15 Tage nach Rechnungsdatum fallig. Endet
der Vertrag nicht an einem Monatsletzten werden die vorgeschriebenen
Entgelte fiir den laufenden Monat nach Riickgabe des Fahrzeuges anteilig
gutgeschrieben.

4.2.2, Sonstige Entgelte

Geschlossene und offene Pauschalen sowie die monatlichen
Servicegebuhren sind stets vorschiissig, d.h. jeweils am 1. eines Monats zur
Zahlung fallig. Die Erstattung der Ist-Kosten-Abrechnung sowie die hierzu
gehérenden Servicegebihren werden mit Rechnungsdatum am 15. des
jeweiligen Monats zur Zahlung fallig.

Vereinbarte bzw. vom Kunden in Anspruch genommene Dienstleistungen,
die nicht ausdriicklich als Bestandteil der jeweiligen Leasingentgelte oder
Service-Gebiihren ausgewiesen sind, werden dem Kunden auf Grundlage
der jeweils aktuellen Preisliste von ARVAL (unter ,Downloads® auf
www.arval.at oder bei ARVAL abrufbar) gesondert in Rechnung gestellt und
sind sofort fallig.

Die gesetzlichen Rechtsgeschaftsgeblihren sowie samtliche sonstige
zukiinftige Gebuhren, Steuern und Abgaben, welcher Art immer, welche
ARVAL durch Abschluss oder Erfiillung des Einzel-Leasingvertrages
erwachsen, die bei der Berechnung des Leasingentgeltes nicht
berlcksichtigt wurden, hat der Kunde ARVAL zu ersetzen.

4.2.3.Rechnung

ARVAL sendet dem Kunden die Rechnungen grds. in elektronischer Form
zu, auf ausdriicklichen Wunsch des Kunden erfolgt die Ubermittiung der
Rechnung in Papierform. Wiinscht der Kunde die Zusendung der Rechnung
in Papierform, so verrechnet ARVAL dem Kunden eine Gebiihr fiir die
Erstellung und Versendung. Die Hohe der Gebiihr kann der jeweils aktuellen
Preisliste auf www.arval.at entnommen werden.

4.3. Umsatzsteuer

Séamtliche vom Kunden an ARVAL zu leistende Zahlungen verstehen sich
zzgl. Umsatzsteuer in der jeweils gesetzlichen Hohe; etwas anderes gilt nur
fir nicht umsatzsteuerbare sowie nicht umsatzsteuerpflichtige und
umsatzsteuerfreie Lieferungen oder Leistungen an den Kunden, z. B. fir
Auslagen oder Schadenersatzleistungen. Auch alle sonstigen €-Betrage,
Bemessungsgroen etc. verstehen sich ohne USt, d. h. ohne
Umsatzsteuer, sofern sie nicht gesondert ausgewiesen sind.
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4.4, Lastschrifterméchtigung, Bearbeitungsgebiihr

a) Der Kunde ermachtigt ARVAL alle aufgrund der Geschaftsbeziehung
falligen Zahlungen im SEPA-Lastschriftverfahren Konto des Kunden
einzuziehen. Die Kontoverbindung ist vom Kunden bekanntzugeben und der
Kunde verpflichtet sich, ARVAL iiber etwaige Anderungen umgehend zu
informieren) Sollte der Kunde diese Ermé&chtigung nicht erteilen
und/oder widerrufen, hat er pro Rechnung eine Bearbeitungsgebihr zu
bezahlen, deren Hohe der jeweils aktuellen Preisliste unter www.arval.at zu
entnehmen ist.

4.5. Verzug, Verzugszinsen

a) Da Falligkeitstermine nach dem Kalender bestimmt sind, gerat der Kunde
ohne Mahnung in Verzug, wenn féllige Zahlungen nicht erfolgen. Das
gleiche gilt auch dann, wenn der Kunde sonstige Geldschulden nicht
innerhalb von 15 Kalendertagen nach Falligkeit und Erhalt einer Rechnung
oder einer gleichwertigen, ggf. auch elektronischen Zahlungsaufforderung
bezahlt. Vorbehaltlich weiterer Anspriiche schuldet der Kunde bei Verzug -
fir alle Arten von Geldschulden — Verzugszinsen in Hohe von 1% pro Monat
sowie der gesetzlichen Mahngebiihren. Unabhangig von einer vom Kunden
vorgenommenen Widmung werden Zahlungen des Kunden bzw.
Gutschriften zugunsten des Kunden zunéchst auf fallige Forderungen von
ARVAL verwendet. Nur der danach verbleibende Restbetrag steht zur
Bezahlung der Forderungen Dritter (z.B. Versicherungen) zur Verfligung. Im
Ubrigen werden Zahlungen des Kunden in der in § 1416 ABGB
vorgesehenen Reihenfolge auf die einzelnen Schuldposten angerechnet.
Zahlungen werden zunachst auf eigene Forderungen von ARVAL und
sodann auf Versicherungsentgelte angerechnet. Wenn der Kunde mit der
Bezahlung von Versicherungspramien an ARVAL in Verzug ist, so erfolgt
keine Bezahlung der Versicherungspramien von ARVAL an die
Versicherung. Erhalt ARVAL Mahnungen der Versicherung, so werden
diese an den Kunden weitergeleitet.

b) ARVAL weist den Kunden darauf hin, dass durch Zahlungsverzug der
vereinbarte Versicherungsschutz gefahrdet werden kann und die Sperrung
der Tankkarten mdglich ist.

4.6. Aufrechnung, Zuriickbehaltung
4.6.1. Aufrechnungsrecht des Kunden

Aufrechnen kann der Kunde nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig
festgestellten Forderungen.

4.6.2. Zuriickbehaltungsrechte des Kunden

Ein Zuriickbehaltungsrecht kann der Kunde nur mit Anspriichen aus dem
betroffenen Einzelvertrag geltend machen.

4.7. Abtretungsrechte
4.7.1. des Kunden

Anspriiche aus dem Rahmenvertrag und des jeweiligen Einzelvertrages
kann der Kunde nur nach vorheriger schriftlicher Zustimmung von ARVAL
abtreten, soweit diese Geschaftsbedingungen keine abweichenden
Regelungen enthalten.

4.7.2.von ARVAL

ARVAL kann seine Rechte aus dem Rahmenvertrag und den
Einzelvertragen an Dritte dbertragen, insbesondere zum Zwecke der
Refinanzierung.

4.8. Haftung und Gewahrleistung
Soweit dieser Vertrag vorstehend - vgl. z.B. zur Gewahrleistung und
Haftung bei Leasingvertragen Ziff. 2.5.7 oder bei dem Service-Modul
Tankkarten - keine abweichenden Regelungen enthélt, gilt Folgendes:

4.8.1. Haftung

a) Hat ARVAL fir einen Schaden des Kunden egal aus welchem
vertraglichen oder gesetzlichen Rechtsgrund aufgrund eigenen
Verschuldens oder Verschuldens seiner gesetzlichen Vertreter oder seiner
Erfiillungsgehilfen einzustehen, ist die Haftung von ARVAL auf Félle von
Vorsatz und grober Fahrldssigkeit beschrankt.

In Fallen der Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit sowie bei
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet ARVAL auch fiir einfache
Fahrlassigkeit. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfillung
die ordnungsgemafie Durchfilhrung des Vertragsverhaltnisses Gberhaupt
erst ermdglichen und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaRig vertraut
und vertrauen darf oder die ARVAL dem Kunden nach dem Inhalt der
Vertragsverhaltnisse geradezu gewahren hat.

b) Die Haftung fiir die einfachen Erfillungsgehilfen beschrénkt sich in den
oben in Ziff. 4.8.1 Abs. a) genannten Fallen auf Vorsatz, es sei denn, dass
Kardinalpflichten verletzt sind; Ziff. 4.8 Abs. c) bleibt unberihrt.

c) Im Falle der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten sowie fiir den
Fall der Haftung wegen einfacher Fahrlassigkeit ist die Haftung dem Umfang
nach auf den bei Vertragsschluss vorhersehbaren bzw. typischen Schaden
beschrankt. ~ Unberlihrt  bleibt eine  Haftung nach  dem
Produkthaftungsgesetz, bei Ubernahme einer Garantie durch ARVAL fiir die
Beschaffenheit einer Sache und bei arglistigem Verschweigen eines
Mangels durch ARVAL.

4.8.2. Gewabhrleistung

a) Bei Schaden oder Gewahrleistungsfallen, welche ein an der Leistung
von ARVAL beteiligter Dritter, insbesondere ein Lieferant oder eine
Partnerwerkstatt, zu vertreten hat, ist der Kunde zunachst verpflichtet, die in
Betracht kommenden Gewéhrleistungs- oder Schadenersatzanspriiche
gegeniiber dem Dritten aufiergerichtlich geltend zu machen. ARVAL ist vom
Kunden stets unverzlglich zu informieren und wird dem Kunden auf
Verlangen die ARVAL selbst gegeniiber dem Dritten zustehenden
Anspriiche abtreten. Erst wenn eine aufergerichtliche Inanspruchnahme
des Dritten - ohne Verschulden des Kunden - keinen Erfolg hatte, kann der
Kunde seine Anspriiche gegen ARVAL geltend machen.

b) Etwaige sog. Abziige ,neu fir alt*, welche durch die regulierende
Versicherung abgezogen wurden, kénnen von ARVAL dem Kunden in
Rechnung gestellt werden, da die dem Abzug zugrunde liegende und
festgestellte Wertsteigerung dem Kunden im Rahmen der Nutzung
wirtschaftlich zugutekommt; etwaige bei Vertragsende noch verbleibende
Wertsteigerungen wird ARVAL dem Kunden zuriickerstatten. Der Abzug
,neu flr alt” wird bei vereinbarten geschlossenen Pauschalen gemaR Ziff.
Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden. ausschlielich
von ARVAL getragen.

4.9. Informationspflicht iiber Verdnderungen beim Kunden
Der Kunde wird ARVAL jegliche Verénderung von Firma, Sitz, Wohnsitz,
Adresse, Rechtsform, Gesellschaftsverhéltnissen oder
Haftungsverhéltnissen seines Unternehmens sowie seiner in den
Rahmenvertrag mit ARVAL aufgenommenen verbundenen Unternehmen
unverziiglich durch Ubersendung eines aktuellen und vollstandigen
Firmenbuchauszuges schrifich mitteilen. Sollte der Kunde seiner
Verpflichtung nicht nachkommen, ist ARVAL berechtigt, eigene
Nachforschungen  anzustellen und hierfir eine angemessene
Bearbeitungsgebiihr in Rechnung zu stellen, welche der jeweils aktuellen
Preisliste entnommen werden kann.

4.10. Datenschutz

ARVAL ist berechtigt, Daten des Kunden und der beteiligten Nutzer d.h.
Mitarbeiter, die auch personenbezogen sein kdnnen, zum Zwecke der
Vertragsdurchfiihrung und Kundenbetreuung zu speichern, verarbeiten und
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nutzen. Weitere Informationen zum Thema Datenschutz sind auf der
ARVAL-Webseite einsehbar:
https://www.arval.at/kmu/datenschutzerklarung

4.10.1. Sales to Driver Abwicklung

Dariiber hinaus ist ARVAL berechtigt, im Rahmen der Sales-to-Driver-
Abwicklung den Fahrer (Mitarbeiter des Kunden) (iber einen méglichen
Ankauf ,seines Fahrzeuges® zum Vertragsende zu informieren und in
diesem Zusammenhang die im Rahmen der Vertragsbeziehung zur
Verfiigung gestellten Daten zu verwenden; diesbeziiglich steht dem Kunden
ein jederzeitiges Widerrufsrecht zu.

4.10.2. Datenschutzvereinbarung Kunde -
Fahrzeugnutzer
Der  Kunde ist  verpflichtet, mit  den Fahrzeugnutzern

Datenschutzvereinbarungen zu treffen, die eine Weitergabe von
personenbezogenen Daten an ARVAL und deren Kooperationspartnern in
dem oben genannten Umfang erlaubt. ARVAL wird insbesondere keine
Daten zu Werbezwecken an Dritte weitergeben.

4.11. ARVAL CONNECT
a) In den ausgelieferten Fahrzeugen von Arval kann die Telematiklésung
Arval Connect integriert werden, die die GPS-Position des Fahrzeugs
erfasst. Vermutet das System einen Unfall oder einen Diebstahl, kann es
eine Benachrichtigung an Arval senden und erhdht damit die Sicherheit
des Fahrers. Wird das Fahrzeug gestohlen, kann es geortet werden und
die Chancen fir die Sicherstellung des Fahrzeugs steigern.

b) Sollte das System im Fahrzeug eingebaut werden, wird ein Merkblatt im
Fahrzeug beigelegt, das den Fahrer (iber die Erhebung und Verarbeitung
der Daten informiert, wozu sie verarbeitet bzw. wie lange sie gespeichert
werden und die datenschutzrechtlichen Rechte der Fahrer darstellt. Die
Erhebung und Verarbeitung der personenbezogenen Daten der Fahrer
geschieht unter Beachtung der geltenden datenschutzrechtlichen
Vorschriften, insbesondere der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO).

4.12. Auskiinfte - Jahresabschliisse

a) Der Kunde ermachtigt ARVAL, Auskiinfte zur Bonitatsprifung und zur
Dokumentation der gesetzlichen Verpflichtungen sowie
Identifizierungspflichten  (insbesondere bzgl. Geldwasche und
Bankenaufsicht) dber ihn einzuholen; ferner ermachtigt er ARVAL zur
Einholung der Auskiinfte Uber seine verbundenen Unternehmen Der Kunde
wird wahrend der Kalkulationsbasisdauer auf Verlangen von ARVAL seine
Vermdgensverhaltnisse  offenlegen und seine den gesetzlichen
Bestimmungen entsprechenden Jahresabschliisse, Zwischenabschliisse
und gegebenenfalls Konzernabschliisse unverziiglich nach der Aufstellung,
spatestens jedoch 9 Monate nach Abschluss des Wirtschaftsjahres, ARVAL
zur Verfligung stellen.

b) Wird durch die zwischen den Parteien bestehenden
Fuhrparkmanagement- und Leasingvertrage ein
Gesamtfinanzierungsvolumen gem. § 28b Abs 2 BWG (zur Zeit 750.000,-
€) oder 10 vom Hundert des nach Artikel 4 Absatz 1 Nummer 71 der
Verordnung (EU) Nr. 575/2013 anrechenbaren Eigenkapitals von ARVAL
Uberschritten, ist ARVAL berechtigt, die betroffenen Einzelleasingvertrage
mit sofortiger Wirkung zu kiindigen, wenn der Kunde die o. g. Unterlagen
trotz schriftlicher Mahnung nicht ibermittelt.

c) Zudem hat der Kunde ARVAL den wirtschaftlich Berechtigten sowie
Anderungen des wirtschaftlich Berechtigten mitzuteilen.

4.13. AGB-Anderungen
Anderungen und Neufassungen der Allgemeinen Geschéftsbedingungen, |,
der Dienstleistungsbeschreibung oder der Preisliste werden dem Kunden
elektronisch zugestellt.

Die Anderungen gelten als genehmigt und werden neue
Vertragsgrundlage fiir die gesamte Geschaftsheziehung, wenn der
Kunde nicht innerhalb von sechs Wochen nach Bekanntgabe der
Anderungen schriftlich widerspricht; fristwahrend ist der Nachweis
der Absendung des Widerspruchs.

Auf diese Folge wird ARVAL den Kunden bei der Bekanntgabe der
Anderungen besonders hinweisen und Anderungen, welche auch fir die
bestehenden Vertrage gelten sollen, ausdriicklich hervorheben.

4.14. Schriftform
Nebenabreden, Anderungen, Erganzungen sowie die Authebung dieser
Allgemeinen Geschaftsbedingungen nebst Produktbeschreibung und der
Einzelvertrage bediirfen — mit Ausnahme der Anderungen gemaR Ziff. 4.13
- der Schriftform. Ein Verzicht auf diese Schriftform kann ebenfalls nur
schriftlich vereinbart werden.

415, Salvatorische Klausel
Sollte eine Regelung dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen ganz oder
teilweise unwirksam sein, so wird die Wirksamkeit der (brigen
Bestimmungen davon nicht bertihrt. In diesem Fall verpflichten sich die
Parteien, die unwirksamen Bestimmungen durch solche wirksamen
Bestimmungen zu ersetzen, die der urspringlichen Zielsetzung der
unwirksamen Bestimmungen entsprechen.

4.16. Anwendbares Recht -
Gerichtsstand
Fur die Abwicklung ihrer Geschéaftsbeziehung vereinbaren die Parteien
osterreichisches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

Erfillungsort -

Erfiillungsort ist Wien. Gerichtsstand fiir alle aus der Geschéftsverbindung
entstehenden Streitigkeiten ist, soweit gesetzlich zulassig, Wien; gleiches
gilt, wenn es sich bei dem Kunden um eine juristische Person des
offentlichen Rechts handelt oder der Kunde im Inland keinen allgemeinen
Gerichtsstand hat.

Wien, Dezember 2022
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