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Shell Recharge ist véllig erneuert

Das frische, funkiioncle Design macht das Aufladen
unterwegs an einem unserer 250.000 Standorte
noch einfacher!

Priifen Sie live die Verfigbarkeil, starten und
stoppen Sie Ladevorgange iber die App, und
erhalien Sie gonz einfach Zugang zum Support

Durch dos Tippen aul *Weiter* stimme ich zu
i und
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Sicherheit zuerst

Verwenden Sie diese App im Interesse hrer Sicherheil
und der lhrer Umwelt nicht wahrend der Fahrt

Hinweis: Auf Inrem Handy diirfen Sie keine Gespréiche
fahren, wenn Sie sich nicht auf einem Parkplatz befinden.

¥l Nicht mehr zeigen 0

SO HINTERLEGEN SIE IHRE SHELL CARD IN DER SHELL RECHARGE APP:

SCHRITT FUR SCHRITT ERKLART

1. APP LADEN UND
=] ERSTE SCHRITTE

Scannen Sie den QR Code und laden Sie die
kostenlose Shell Recharge App aus dem App
Store oder dem Google Play Store herunter.

JETZT BEI

Google Play

[m] 2 [m]

Ty . A Offnen Sie die App und tippen Sie auf

Fortfahren, um den Introscreen zu
verlassen.

iy S B Wabhlen Sie aus, ob Sie Push-

.w Benachrichtigung erhalten méchten.

Bleiben Sie auf dem Laufenden

Aklivieren Sie Benachrichtigungen, um benachrichtigt zu
werden, wenn bestimmte Ladestationen verfugbar
werden, und erhalten Sie Einblick in Ladevorgange
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o ,;" e C Lesen Sie den Sicherheitshinweis und tippen
| suchen vio }’ Sie dann auf Fortfahren.

"uﬂxl TS e

i, 4 /@ &WW D Wahlen Sie aus, ob die App Zugriff auf Ihre

Standortdaten erhalten soll.
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Standort verwenden? ""
Shell Recharge verwendet Ihven >
% Standort, um Ladeger3te in der Nahe (odr)

anzuzeigen, die Entlemung zu
berechnen und die Navigation zu

akivieren. 1
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Einmal erlauben j

| Beim Verwenden der App erlauben

Nicht erlauben
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E Uberden Bereich Karte kénnen Sie Lade-
punkte finden.
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< Suchen

Suchen

3 Kreise mit einer Zahl zeigen die Anzahl der
it —— Ladepunkte im jeweiligen Bereich an. Je
grésser die Karte, desto detaillierter werden

gbach

Schnell: unter 43 kW'

® die Angaben angezeigt, so dass anstatt von
Zahlen die genauen Standorte und Lade-
Shell Recharge: 43 kW und dariiber punkte ongezeigt Werden.
X @ Verfiigbarkeitsstatus
% v vaighe F  Miteinem Klick auf das Symbol (D) erhalten
9@ ® @@ @ (-} 5 s Sie Informationen zur Legende der Karte.
X Nicht verfiigbar
9 O L0 e G Die tiirkisen Kreise weisen auf DC Ladeséu-
o) len und die gelben Kreise auf AC Ladeséulen
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alzemll (e = 2, ACCOUNT ERSTELLEN

Konto < @
{3 il . Suppon ’ Konto erstellen
& Eostolungen , B I} A Um sich in der App zu registrieren, ffnen Sie den
— Meniipunkt Konto.
e B Klicken Sie auf Haben Sie keinen Account?
Hocinasn sigst Bitte hier registrieren, um einen Account zu
EMal erstellen.

e-mail-cdresse@beispiel.com

C Geben Sie lhren Vornamen, lhren
Nachnamen und |hre E-Mail-Adresse*
ein und bestdtigen Sie die Eingabe mit Konto
erstellen.

Hoben Sie keinen Account? Bilte hier regisirieren 0

m 7 0 2 *Falls Sie zuhause bereits eine eine Shell Recharge Wallbox nut-

o A o o zen und hierfiir bereits ein Benutzerkonto erstellt haben, nutzen

Sie bitte dieselbe E-Mail-Adresse in der App.

os:ne e og - D Sie erhalten jetzt eine E-Mail mit dem Absender
< E-Mail bestdigen < Accountersiett @ I noreply@shellrecharge.com an die
eingegebene Adresse.
Care 08:11
@ Recharge™ T . . .
shell ; E Tippen Sie in der Mail auf den Button
o o

Recharge Best&tigungs-E-Mail, um lhre Registrierung
zu bestdtigen.

Bestatigen Sie Ihre E-Mail-Adresse

Wir haben eine igungs-E-Mail an folgende Willkommen bei Shell Recharge.

Adresse gesendet: Mit inem Klick auf die Schaliflache akzeplieren Sie die

chafisbedingungen und unsere

Bestatigungs-E-Mail E

grauchen Sie Hilfe? Kein Problem, klicken Sie unten,

mustermann@musterfirma.de

tps://my.ne: n/registration/confirm?

key=584aa 50-

Mit freundlichen Grien,
Shell Recharge

Haben Sie Ihre E-Mail nicht erhalten?
Uberprifen Sie Thre E-Mail odererneut senden

@ s 520



081187

Regishrierung AbschlieBen

8 Choralere .1 GroBbuchsiabe .1 numerisches Zeichen. |
Sorderzeichen

eesssess o

Muss & Zeichen lang sein und GroBbuchstaben, numerische
Zoichen und Sondsrzeichen entholten

Bitte lesen Sie dieDatenschulz Bestimmungen und
Geschofisbedingungen. Burch Aktvieren der

n stimmen Sie deren Bedi

.

) leh simme den Algemeinen
Geschaftsbedingungen 2u.

081197 - T -

Account

Guten Morgen, Maximilian

Mein Profil

Do

®

Aufladen Karten °

@

Ladeubersicht

b

Meine Fahrzeuge

() Hilfe & Support
8% Einstellungen

[> Ausloggen

Karte Foiten todastation Fouo
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< Charge-Card aklivieren

Welchen Kartentyp mSchten Sie aktivieren?

shell Recharge

7’
Perssnliche Kunden mit Shell =
Recharge Cards oder 24‘

Schlisselanhéngern

Shell Card fir Flotten G
Geschaftskunden mit Shell Karten

(D Warum beniige ich eine Karle?

o T -
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€ Willkommen bei Shell Recharge @ n

Shell Z
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Willkommen bei Shell
Recharge

Guten Tag Maximilian,

Willkommen bei Shell Recharge. Mit Inrer Registriarung
geniefien Sie ab jetzt viele Vorteie: Finden Sie
zuverlassig Ladesaulen in Ihrer Nahe, starten und
beenden Sie das Laden bequem aus der App und
erhalten Sie eine Ubersicht (iber Ihre Ladehistorie.
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£ Aufladen Karten

Ladekarte hinzufiigen.

Wit der Shell Recharge Card kénnen Sie bei dber 160,000
Lodestationen in ganz Europa aufladen

Bestellen ine neue Ladekarte

) Warum benstige ich eine Karle?
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< Charge-Card aklivieren
Shell Recharge* mochte auf

deine Kamera zugreifen
Shell Recharge scannt mit Ihrer
Kamera die Ladekarte

Nicht erlauben

S8(p)

F Wahlen Sie jetzt ein Passwort, bestétigen
Sie dieses und stimmen Sie den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen zu.

G Tippen Sie auf Konto aktivieren, um den
Vorgang abzuschliefen.

H Noach erfolgreicher Registrierung erhalten Sie eine

Willkommens-Mail.

3. SHELL CARD HINZUFUGEN

WICHTIG: Nur wenn lhre Shell Card in der App
hinterlegt ist, werden lhnen die korrekten fiir
Sie giiltigen Preise der Ladesé&ulen angezeigt.

A Jetzt kénnen Sie lhre Shell Card zu lhrem Konto
hinzufiigen. Wéhlen Sie dazu im Bereich Konto die
Option Aufladen Karten.

B Tippen Sie auf Bereits im Besitz einer
Ladekarte.

C Wabhlen Sie die Option Shell Card fiir Flotten.

D Erlauben Sie der Shell Recharge App, auf die
Smartphone-Kamera zuzugreifen.



08207 wcm os2nv - E Scannen Sie den QR Code auf der Riickseite lhrer
< e o e < Shell Card, um sie in der App zu hinterlegen. Sie
kénnen lhre Shell Card auch hinzufiigen, indem Sie
die Ladekartennummer eingeben (zu finden
im Kartenbrief bzw. aufgedruckt auf der Riickseite

PMM72

[5) Kerte sconnen lhrer Karte).

Chargecard erkannt

SHELL FLEET SOLUTIONS F Klicken Sie auf Bestétigen.
TOGETHER ANYTHING IS POSSIBLE

o817 © acm om22v - G Sie finden Ihre Shell Card jetzt in der Ubersicht unter
4 Aufladen Karten < Charge Card defails Aufladen Karten.

Geschaft

X = IPMMT2
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H Sie kdnnen lhre Shell Card Als Standartkarte
15 e festlegen (optional).
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Al Stondardkare festlegen m

Karte sperren

Ladekarte bearbeiten

Karte bestellen Karte aktivieren

Karte
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08:227 il = - 08:221 Wl T - | Unter quequte bearbeiten kénnen Sie
< Charge Car derails < Kenie veraanen nun noch eine Kartenbeschreibung hinterlegen

(optional). Dies ist z. B. sinnvoll, wenn Sie mehrere
Karten verwenden.

J Wenn Sie lhre Karte sperren méchten, wenden
Sie sich bitte an lhren Flottenmanager.

 standord

Bite nehmen Sie Kontokt zu Ihrem Floftenmanager auf.
Wenn Sie Problame hoben

mit Threr Shell-Cord
Kor sparen () )

— o

Falls Sie eine Fehlermeldung sehen oder eine Karte aus
der App geldscht werden soll, wenden Sie sich bitte an
den Kundenservice

Tel.: +43 (0) 72 088 2911
w pA 0 2 uy bA{ 0 2
e Mail: kundendienst@shellrecharge.com
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Kerle Favorten Lodestation Konto

< Einstellungen

(C]

Ladesitzungsmodus starten

m ¥ [} &

Korte Fovoriten Lodestation Konto
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#Karten G
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Kerta Faverten Lodstotion Kento

Ladestation vorbereiten

» HelencCP 0{;;

" Advanced

m 24 ] &

Korte Fawoiten lodastaton Komo
c
< Ladesitzungsmodus starten

Wie méchten Sie Ladesitzungen an lhrer Ladestation
starten

Ladekarte und/oder App
Q Verwenden Sie lhre Ladekarteln] oder die App,

um Lodesitzungen an Ihrer Ladestation zu
starten und zu stoppen

() AutoCharge
SchlieBen Sie einfach dos Ladekabel an lhrer
Ladestation an oder trennen Sie es, um die
Ladesitzungen zu starten und zu stoppen.
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Kerte Favertan Lodustotion Kento

Ladestation verfiigbar
Tippen Sie, um den
Ladevorgang zu starten

= HelencP &
v Advanced

m 24 ] &

Kerta Favertan Lodastotion Kento

4.1 LADESITZUNGSMODUS
EINSTELLEN

A Gehen Sie in den Bereich Ladestation.

B Offnen Sie die Einstellungen mit einem Klick auf das Zahnrad.

C Tippen Sie auf Ladesitzungsmodus starten.

D Wahlen sie den Modus Ladekarte und/oder App.

4.2 LADEVORGANG STARTEN

E Offnen Sie die Karte und tippen Sie auf Ladestation.

F Tippen Sie auf das Shell Recharge Logo in der Mitte
des Bildschirms, um die Detailansicht zu 6ffnen.



G Tippen Sie auf Laden, um den

12:32 c I
Q Ladebestétigung Ausblonden Vorgang zu starten.
Sie laden gerade mit auf: Verstriche .
03 H Der Startvorgang kann bis zu
00 einer Minute dauern.
000
(e]e) .. .
I  Wadhrend des Ladens sehen Sie
Trpe2 Zwischenanimationen inkl.
Anzeige der verstreichenden Zeit.
Ladekarte:
Starten

GBTNM- >

Dies ist nermalerweise ziemlich schnell, konn cber bis zu
einer Minute davern
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Kerle Favorten Lodestation Kanto

s ' 4.3 LADEVORGANG

Aktive @ i s Aktive Sitzungen

% Sizungen

BEENDEN

# Aufladung seit 34s
Ladevorgang lGuft 22s

ladskarte: GBTNM
O Stzung beanden (T J  Klicken Sie auf Anzeigen, um zur Ubersicht lhres
aktuellen Ladvorgangs zu kommen.
K Um den Vorgang zu beenden, tippen Sie auf
Sitzung beenden.
»  Helencp &
T Advonced -
ot A ] & 0 ¥ 0 &
S ST LT
L . o . L Dieser Vorgang kann bis zu einer Minute dauern.
Details:: v o .
s 125530 25/07/2) M AnschlieBend sehen Sie eine Ubersicht dieser Ladung
Ende 12:34:31(25/07/22) . . .
Daver P mit Start- und Endzeit, Dauer, Adresse der Ladestation
J— und lhren Kartendetails.
Kartendetails:

Dies ist normalerweise ziemlich schnell, konn aber bis zu
einer Minute dauern

Zu meiner Ladestation



